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ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 


ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ 


Αρ. Φύλλου 974 


15 Ιουλίου 2003 


ΑΠΟΦΑΣΕΙ Σ 

Αριθ. 39783/3793 

Έγκριση Υπηρεσιακού Οργανισμού της Ανώνυμης Τρα¬ 
πεζικής Εταιρείας "Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Ελλά¬ 
δος Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία" 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις, 

α. της παραγράφου Ια του άρθρου τετάρτου του Ν. 
3082/16.12.2002 «Σύσταση ανωνύμου τραπεζικής εταιρεί¬ 
ας με την επωνυμία «Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Ελλάδος 
Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία» και άλλες διατάξεις» (Α'316). 

β. του άρθρου 29 Α'του Ν. 1558/85 (Α' 317) όπως προ¬ 
στέθηκαν με τις διατάξεις του άρθρου 27 του Ν. 
2081/1992 (Α' 154) και αντικαταστάθηκαν με τις διατάξεις 
του άρθρου 1 του Ν. 2469/97 (Α'/38). 

2. Το με αριθμ. 398/2.6.2003 έγγραφο του Συλλόγου ερ- 
γαζομένωντου Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου. 

3. Τις αποφάσεις 7/5.5.2003 και 11/30.6.2003 του Διοι¬ 
κητικού Συμβουλίου της παραπάνω Εταιρείας. 

4. Το γεγονός ότι από την απόφαση αυτή δεν προκαλεί- 
ται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπολογισμού απο¬ 
φασίζουμε: 

ΑΡΘΡΟ ΠΡΩΤΟ 

Εγκρίνουμε τον Υπηρεσιακό Οργανισμό της Ανώνυμης 
Τραπεζικής Εταιρείας με την Επωνυμία "Ταχυδρομικό 
Ταμιευτήριο της Ελλάδος Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία" ο 
οποίος έχει ως ακολούθως: 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΥ 
ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟΥ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΟΥ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΥ ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟΥ 

Έχοντας υπόψη: 

α. Τις διατάξεις των παραγράφων 1 και 2 του τέταρτου 
άρθρου του Ν. 3082/2002 Σύσταση Ανώνυμου Τραπεζι¬ 
κής Εταιρείας με την Επωνυμία "Ταχυδρομικό Ταμιευτή¬ 
ριο Ελλάδος Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία" και άλλες δια¬ 
τάξεις, 


β. Τις διατάξεις του άρθρου 11 του καταστατικού όπως 
αυτό περιλαμβάνεται στο άρθρο δεύτερο του παραπάνω 
νόμου, αποφασίζει την κατάρτιση του Υπηρεσιακού Ορ¬ 
γανισμού της Ανώνυμης Τραπεζικής Εταιρείας ΤΑΧΥ¬ 
ΔΡΟΜΙΚΟ ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ ΕΛΛΑΔΟΣ ως ακολούθως: 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΩΤΟ 

Άρθρο 1 

Στον παρόντα Υπηρεσιακό Οργανισμό καθορίζονται οι 
υπηρεσιακές μονάδες της Ανώνυμης Τραπεζικής Εταιρεί¬ 
ας Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Ελλάδας (στο εξής εται¬ 
ρεία). Οι αρμοδιότητες αυτών, οτρόποςλειτουργίαςτους 
και οι θέσεις, η κατάταξη των θέσεων σε κατηγορίες, οι 
βαθμοί, οι ειδικότητες και οι κλάδοι στους οποίους τοπο¬ 
θετείται το προσωπικό. 

Άρθρο 2 

Ερμηνεία - Μεταβολή του κανονισμού 

Οι διατάξεις του Υπηρεσιακού Οργανισμού ερμηνεύο¬ 
νται και διευκρινίζονται σε περίπτωση αμφιβολιών, με 
αποφάσεις του Προέδρου ή των αρμοδίων οργάνων της 
εταιρείας. 

Οι αρμοδιότητες των επιμέρους διοικητικών ενοτήτων 
δεν αναφέρονται κατά τρόπο αποκλειστικό σε ότι αφορά 
το περιεχόμενο εργασίας των στελεχών που είναι ενταγ- 
μένα σ’ αυτές, είναι δε δυνατό να ανατίθεται στα στελέχη 
αυτά εργασίες ή καθήκοντα που, αν και δεν προκύπτουν 
ευθέως από του ως άνω κύκλου αρμοδιοτήτων, εντούτοις 
εντάσσονται λειτουργικά και εννοιολογικά στον κύκλο 
αυτό. 

Άρθρο 3 

Η εταιρεία διοικείται από Διοικητικό Συμβούλιο, η σύν¬ 
θεση και οι αρμοδιότητες του οποίου καθορίζονται από το 
καταστατικό της όπως αυτό προβλέπεται από το άρθρο 
11 του Ν. 3082/2002. 

Σύμφωνα με το καταστατικό της εταιρείας (άρθρο 11 
παρ. 2) το Διοικητικό Συμβούλιο μπορεί, με απόφασή του 
που λαμβάνεται με την απαρτία και πλειοψηφία του άρ¬ 
θρου Μπαρ. 1 και2του παραπάνω νόμου, να αναθέτειτο 
σύνολο ή μέρη των εργασιών, περιλαμβανομένης της 
εξουσίας εκπροσώπησης και δέσμευσης της εταιρείας, 
με εξαίρεση τις εξουσίες εκείνες που ασκούνται συλλογι- 
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κά, στον Πρόεδρο, στους Αντιπροέδρους, καθώς επίσης 
σε ένα ή περισσότερα πρόσωπα, μέλη ή μη του Διοικητι¬ 
κού Συμβούλου ή τρίτα πρόσωπα, καθορίζοντας συγχρό¬ 
νως στην παραπάνω απόφασή του, την έκταση της σχετι¬ 
κής ανάθεσης. 

Ο Πρόεδρος της εταιρείας είναι το ανώτατο εκτελεστι¬ 
κό όργανο της εταιρείας αρμόδιος για κάθε θέμα όσον 
αφορά στην λειτουργία της και έχει την γενική εποπτεία 
των εργασιών της. Στον Πρόεδρο υπάγονται απ’ ευθείας 
οι επιτελικές οργανωτικές μονάδες της παρ. 1 του άρ¬ 
θρου 4 του παρόντος και διά των Εκτελεστικών Αντιπρο¬ 
έδρων και όλες οι υπόλοιπες οργανωτικές μονάδες. Οι 
τομείς ευθύνης των δύο Εκτελεστικών Αντιπροέδρων εί¬ 
ναι οι εξής: 

α. Πρώτος (Α) Εκτελεστικός Αντιπρόεδρος: Θέματα Γε¬ 
νικής Διεύθυνσης Τραπεζικής Ιδιωτών και θέματα Γενικής 
Διεύθυνσης Επενδυτικής Τραπεζικής. 

β. Δεύτερος (Β) Εκτελεστικός Αντιπρόεδρος: Θέματα 
της Γ ενικής Διεύθυνσης Υποστηρικτικών Εργασιών. 

Με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας 
είναι δυνατή η αλλαγή των τομέων ευθύνης ή η ανάθεση 
στους Εκτελεστικούς Αντιπροέδρους επιπλέον τομέων 
ευθύνης, εφόσον οι ανάγκες της εταιρείας και οι συνθή¬ 
κες το επιβάλλουν. 

Η εταιρεία σε κεντρικό επίπεδο, είναι οργανωμένη σε 
Επιτελικές Οργανωτικές Μονάδες, σε Γενικές Διευθύν¬ 
σεις, Διευθύνσεις, Υποδιευθύνσεις, Τμήματα και Τομείς, 
και σε περιφερειακό επίπεδο, σε Περιφερειακές Διευθύν¬ 
σεις και Καταστήματα. 

ΤΜΗΜΑ ΔΕΥΤΕΡΟ 

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΕΠΙΤΕΛΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 
ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΩΝ ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΩΝ 

Κεφάλαιο Α’ 

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 
Άρθρο 4 

1. Οι επιτελικές οργανωτικές μονάδες έχουν την παρα¬ 
κάτω διάρθρωση: 

α. Σύμβουλοι Διοίκησης 
β. Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού 
γ. Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου 
δ. Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνου (ΟοηεοΙίάαΙθά ΒίεΙτ 
Μαπα^θτπθηΙ) 

ε. Διεύθυνση Συμμόρφωσης (ΟοπιρΙίαποθ) 
στ. Διεύθυνση Πιστωτικής Πολιτικής 
ζ. Γ ραφείο Τύπου και Δημοσίων Σχέσεων 
η. Γραμματεία Διοίκησης 
θ. Νομικός Σύμβουλος 
ι. Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων 

2. Οι οργανωτικές μονάδες υπό τον Α’ Εκτελεστικό Αντι¬ 
πρόεδρο έχουν την παρακάτω διάρθρωση: 

α. Σύμβουλοι Διοίκησης 
β. Διεύθυνση ΜατΚθΐίηρ 
γ. Υποδιεύθυνση Εμπλοκών 

δ. Υποδιεύθυνση Θεμάτων ΕΛΤΑ & Λοιπών Συνεργασιών 
ε. Γενική Διεύθυνση Τραπεζικής Ιδιωτών 
στ. ΑΕΔΑΚ 

ζ. Γενική Διεύθυνση Επενδυτικής Τραπεζικής 

3. Οι οργανωτικές μονάδες υπό τον Β’ Εκτελεστικό Αντι¬ 
πρόεδρο έχουν την παρακάτω διάρθρωση: 

α. Σύμβουλοι Διοίκησης 

β. Γ ενική Διεύθυνση Υποστηρικτικών Εργασιών 


Κεφάλαιο Β' 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΠΙΤΕΛΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 
Άρθρο 5 

Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Συμβούλων Δι¬ 
οίκησης 

Η παροχή συμβουλών σε ζητήματα στρατηγικού και επι¬ 
χειρησιακού σχεδιασμού του Οργανισμού. 

Η παροχή νομικών συμβουλών σε ζητήματα νομοθεσίας 
και νομολογίας που αφορούν τον Οργανισμό. 

Η συμμετοχή σε ομάδες ειδικών έργων (ερθοίαΙ ρτο]θοί5). 

Η εκπόνηση στρατηγικών μελετών. 

Η υποβολή εισηγήσεων σχετικά με αναγκαίες διορθωτι¬ 
κές παρεμβάσεις. 

Η σύνταξη ειδικών αναφορών σχετικών με ειδικά ζητή¬ 
ματα τραπεζικής και θέματα νομικής φύσης. 

Άρθρο 6 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού 

Η ευθύνη για τον συντονισμό και ορθή διεκπεραίωση 
των εργασιών της Διεύθυνσης. 

Η προσέλκυση, επιλογή και ο προγραμματισμός του αν¬ 
θρώπινου δυναμικού. 

Ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και η εφαρμογή συστημά¬ 
των διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων. 

Ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και η εφαρμογή συστήματος 
αμοιβών και κινήτρων. 

Ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και η εφαρμογή συστήματος 
αξιολόγησης προσωπικού 

Η κατάρτιση προγράμματος ανάπτυξης προσωπικού. 

Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ετήσιου εκπαιδευτικού 
προγράμματος. 

Η οργάνωση της εκπαίδευσης του ανθρώπινου δυναμι¬ 
κού του Οργανισμού. 

Η εφαρμογή της εγκεκριμένης από τη Διοίκηση πολιτι¬ 
κής διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού. 

Η επίλυση προβλημάτων σε εργασιακά θέματα και η εκ¬ 
προσώπηση του Οργανισμού στην επαφή του με συνδι¬ 
καλιστικά όργανα. 

Η διεκπεραίωση της πειθαρχικής διαδικασίας. 

Τη Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού συγκροτούν οι 
παρακάτω Υποδιευθύνσεις και Τμήματα με τις αρμοδιό¬ 
τητες που αναφέρονται στο καθένα. 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Πολιτικής Ανθρώπινου Δυναμικού. 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η κατάρτιση, οι τροποποιήσεις και η υποβολή προς 
έγκριση του Κανονισμού Προσωπικού. 

Η ενημέρωση του προσωπικού του Οργανισμού σχετι¬ 
κά με τον Κανονισμό προσωπικού. 

Ο σχεδιασμός και η διεκπεραίωση της Πειθαρχικής Διαδι¬ 
κασίας και η υποβολή σχετικών αναφορών στη Διεύθυνση. 

Η επίβλεψη τηςποιότηταςτου εργασιακού περιβάλλοντος 
και η υποβολή προτάσεων για βελτιωτικές παρεμβάσεις. 

Η ευθύνη για τη διατήρηση των καλών εργασιακών σχέ¬ 
σεων στον Οργανισμό καθώς και την αποτελεσματική επι¬ 
κοινωνία του προσωπικού, με εφαρμογή των εσωτερικών 
κανονισμών για την αντιμετώπιση των εργασιακών προ¬ 
βλημάτων 

Η κατάρτιση και εισήγηση στη Διεύθυνση του ετήσιου 
σχεδίου προγραμματισμού του Ανθρώπινου Δυναμικού 
(πρόγραμμα προσλήψεων, τοποθετήσεων, μεταθέσεων 
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και προαγωγών) και εν γένει για όλα τα θέματα υπηρεσια¬ 
κής κατάστασης του προσωπικού. 

Η οργάνωση συνεντεύξεων με υποψήφια στελέχη σε συ¬ 
νεργασία με τις ενδιαφερόμενες οργανωτικές μονάδες. 

Η μέριμνα για τη βελτίωση της ποιότητας του εργασια¬ 
κού περιβάλλοντος. 

Η εκπροσώπηση του Οργανισμού στην επαφή του με το 
Σωματείο και τους συνδικαλιστές. 

α. Τμήμα Εργασιακών Σχέσεων 

Η διασφάλιση καλών εργασιακών σχέσεων στον Οργα¬ 
νισμό. 

Η διασφάλιση της αποτελεσματικής επικοινωνίας του 
προσωπικού. 

Ο έλεγχος της εφαρμογής του κανονισμού του προσω¬ 
πικού. 

Η διεκπεραίωση της Πειθαρχικής Διαδικασίας. 

Η παρακολούθηση των ωρών προσέλευσης και αποχώ¬ 
ρησης του προσωπικού. 

Η διαχείριση της κίνησης του προσωπικού και η ευθύνη 
γιατηντήρηση του προσωπικού μητρώου των υπαλλήλων 
(αυτών που είναι εν ενεργεία καθώς και αυτών που έχουν 
αποχωρήσει). 

Η σύνταξη και η διακίνηση εγκυκλίων και ανακοινώσεων. 

Η μέριμνα για τη σωστή εφαρμογή των διαδικασιών το¬ 
ποθέτησης, μετακίνησης, μετάθεσης, μετάταξης, προα¬ 
γωγής, χορήγησης τακτικών και έκτακτων αδειών, από¬ 
λυσης, συνταξιοδότησης, αποχώρησης και γενικά όλων 
των θεμάτων υπηρεσιακής κατάστασης και προσωπικού. 

Η μέριμνα για την σωστή εφαρμογή και η τήρηση του 
ΠΣΕΑ. 

β. Τμήμα Προγραμματισμού Ανθρώπινου Δυναμικού 

Η εξέταση των αναγκών ανθρώπινου δυναμικού στον 
Οργανισμό συνολικά καθώς και στις επιμέρους οργανω¬ 
τικές μονάδες ειδικότερα. 

Η κατάρτιση και εισήγηση στην Υποδιεύθυνση του σχε¬ 
δίου προγραμματισμού του Ανθρώπινου Δυναμικού. 

Η ανάπτυξη και εφαρμογή μεθόδων προσέλκυσης και 
επιλογής προσωπικού. 

Ο σχεδιασμός και η διεκπεραίωση των διαδικασιών 
προσλήψεων. 

Η επεξεργασία και η κατάρτιση προγράμματος στόχων 
για το προσωπικό. 

Ο προγραμματισμός της εξέλιξης του προσωπικού και 
η ανάλυση των αναγκών ανάπτυξης του ανθρώπινου δυ¬ 
ναμικού. 

Η συμμετοχή στον καθορισμό, την περιγραφή και την 
αποτύπωση των απαιτήσεων των θέσεων εργασίας, σε 
συνεργασία με τη Διεύθυνση Οργάνωσης και Διαδικα¬ 
σιών και με βάση το εγκεκριμένο Οργανόγραμμα. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 

Υποδιεύθυνσης Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Ο σχεδιασμός, η υλοποίηση και η ομαλή διεξαγωγή των 
προγραμμάτων εκπαίδευσης. 

Η διερεύνηση της αγοράς για υπηρεσίες παροχής εκ¬ 
παιδευτικών προγραμμάτων. 

Η έγκριση προγραμμάτων εκπαίδευσης για το προσω¬ 
πικό. 

Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση του συστήματος αμοι¬ 
βών του προσωπικού. 

Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση του συστήματος αξιο¬ 
λόγησης της απόδοσης προσωπικού. 


α. Τμήμα Εκπαίδευσης 

Η επεξεργασία προτάσεων του τμήματος Προγραμμα¬ 
τισμού και Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού. 

Η έρευνα και διαπίστωση των εκπαιδευτικών αναγκών 
των υπαλλήλων. 

Η επιλογή των κατάλληλων επιμορφωτικών και εκπαι¬ 
δευτικών προγραμμάτων. 

Η επιλογή φορέων για εκτέλεση εκπαιδευτικών προ¬ 
γραμμάτων και η σύναψη των αντίστοιχων συμφωνιών. 

Ο καθορισμός των προϋποθέσεων και των διαδικασιών 
συμμετοχής του προσωπικού στα εκπαιδευτικά προ¬ 
γράμματα. 

Ο χρονικός και χωροταξικός σχεδιασμός, η οργάνωση 
και η διάρθρωση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων. 

Η μέριμνα για την ομαλή και απρόσκοπτη εκτέλεση των 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων. 

Η μέριμνα για την έρευνα, εξεύρεση και εκταμίευση επι¬ 
δοτήσεων από την Ευρωπαϊκή Ένωση ή άλλους Οργανι¬ 
σμούς. 

Η μέριμνα για την έκδοση και αναπαραγωγή διαφόρων 
εκπαιδευτικών εντύπων, εγχειριδίων και οδηγιών για την 
κάλυψη των σχετικών εκπαιδευτικών αναγκών. 

Η διατήρηση αρχείου εκπαιδευτικού υλικού. 

Η τήρηση αρχείου εκπαίδευσης εργαζομένων. 

Η έκδοση βεβαιώσεων εκπαίδευσης. 

Η παρακολούθηση της κανονικής συμμετοχής των εκ- 
παιδευομένων στα εκπαιδευτικά προγράμματα. 

Η αξιολόγηση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων και η 
σύνταξη εκθέσεων απολογισμού των εκπαιδευτικών δρα¬ 
στηριοτήτων προς ενημέρωση των αρμοδίων διευθύνσεων. 

Η παρακολούθηση εξελίξεων στο χώρο της εκπαίδευ¬ 
σης, της επιμόρφωσης, των εκπαιδευτικών μεθόδων και 
μέσων. 

Η υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων και η διοι¬ 
κητική παρακολούθησή τους. 

β. Τμήμα Αμοιβών και Αξιολόγησης Ανθρώπινου Δυνα¬ 
μικού 

Η ανάπτυξη και εφαρμογή συστήματος αξιολόγησης 
της απόδοσης του προσωπικού. 

Η τήρηση αρχείου αξιολογήσεων των θέσεων εργα¬ 
σίας. 

Η ανάπτυξη και εφαρμογή συστήματος βασικών και με¬ 
ταβλητών αμοιβών και κινήτρων. 

Η παρακολούθηση της εξέλιξης των αμοιβών του προ¬ 
σωπικού. 

Η παρακολούθηση των ασφαλιστικών εισφορών και η 
τήρηση αντίστοιχων αρχείων. 

Η προέγκριση των προκαταβολών αποδοχών του προ¬ 
σωπικού. 

Η συστηματική και ακριβής μεταφορά των στοιχείων μι¬ 
σθοδοσίας στο Λογιστήριο. 

Η μελέτη αγοράς και ανταγωνισμού και η συμμετοχή σε 
έρευνες αμοιβών. 

Η διεξαγωγή μετρήσεων εργασίας και παραγωγικότη¬ 
τας του προσωπικού και ο υπολογισμός αποκλίσεων από 
μέσους δείκτες και κατάλληλα όΘηοάπιαι^ε. 

Η παροχή ιατροφαρμακευτικής υποστήριξης στο προ¬ 
σωπικό (ιατρός εργασίας). 

Άρθρο 7 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Εσωτερικού Ελέγχου 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Διεύθυνσης. 
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Ο σχεδιασμός του συστήματος εσωτερικού ελέγχου, η 
προετοιμασία, ο συντονισμός και η παρακολούθηση της 
υλοποίησης του. 

Η αξιολόγηση των αναφορών αποτελεσμάτων ελέγχου 
και η ενημέρωση της Διοίκησης και του Διοικητικού Συμ¬ 
βουλίου. 

Η αξιολόγηση της επάρκειας και αποτελεσματικότητας 
των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου και η πρόληψη των 
κινδύνων που συνδέονται με την λειτουργία του Οργανι¬ 
σμού έτσι ώστε να εξασφαλίζονται: η σύννομη λειτουργία 
της εταιρείας, η τήρηση των κατευθυντήριων γραμμών 
της Διοίκησης, η τήρηση των διαδικασιών, η διαφύλαξη 
των περιουσιακών στοιχείων του Οργανισμού και τρίτων, 
η προφύλαξη του Οργανισμού από παράγοντες που μπο¬ 
ρούν να τον εκθέσουν σε κίνδυνο. 

Η διεκπεραίωση των εσωτερικών ελέγχων. 

Η σύνταξη εκθέσεων ελέγχου προς το Διοικητικό Συμ¬ 
βούλιο με διαπιστώσεις, αποκλίσεις από τους στόχους 
και προτάσεις για βελτιωτικές παρεμβάσεις. 

Η συνεργασία με την Διεύθυνση Επιθεώρησης Τραπε¬ 
ζών της ΤτΕ και άλλα θεσμικά όργανα. 

Η παρακολούθηση του νομοθετικού πλαισίου που αφο¬ 
ρά τους εσωτερικούς ελέγχους. 

Η επεξεργασία των ελέγχων των ορκωτών λογιστών και 
των πορισμάτων ελέγχου των Νομισματικών Αρχών. 

Τη Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου συγκροτούν οι πα¬ 
ρακάτω Υποδιευθύνσεις και Τμήματα με τις αρμοδιότη¬ 
τες που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Γενικού Ελέγχου 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των ετήσιων προγραμ¬ 
μάτων εσωτερικών ελέγχων (λειτουργικών, οργανωτικής 
δομής & διαδικασιών, λογιστικών και διαχειριστικών σχε¬ 
τικά με τις επενδύσεις του Οργανισμού). 

Ο συντονισμός και η παρακολούθηση των εσωτερικών 
ελέγχων με βάση το ετήσιο πρόγραμμα. 

Η σύνταξη και υποβολή αναφορών σχετικά με τα απο¬ 
τελέσματα των ελέγχων, την απόκλιση από τους στόχους 
και την ανάλυση των αιτιών απόκλισης. 

Η υποβολή προτάσεων σχετικά με έκτακτους και ειδι¬ 
κούς ελέγχους. 

Η επίβλεψη της συνεργασίας με εξωτερικούς ορκω¬ 
τούς ελεγκτές. 

Η παρακολούθηση του νομοθετικού πλαισίου που αφο¬ 
ρά στη διενέργεια των ελέγχων. 

α. Τμήμα Ελέγχου Λειτουργικού 

Η κατάρτιση του ετήσιου προγράμματος εσωτερικών 
ελέγχων των λειτουργιών του Οργανισμού και η υποβολή 
του προς έγκριση. 

Η διενέργεια τακτικών ή έκτακτων εσωτερικών ελέγχων 
των λειτουργιών των κεντρικών και περιφερειακών οργα¬ 
νωτικών μονάδων, των καταστημάτων και των γραφείων 
ΕΛΤΑπου ασκούν ταμιευτηριακό έργο. 

Ο έλεγχος τήρησης των προβλεπόμενων διαδικασιών. 

Η σύνταξη εκθέσεων εσωτερικών ελέγχων και υποβολή 
διορθωτικών προτάσεων στην Υποδιεύθυνση. 

Ο έλεγχος της τήρησης των ορίων ευθύνης όπως αυτά 
ορίζονται από την Οργανωτική δομή. 

Ο έλεγχος της λειτουργικότητας της οργανωτικής δο¬ 
μής και των δικλείδων ελέγχου. 

β. Τμήμα Ελέγχου Πιστώσεων 

Η κατάρτιση του ετήσιου προγράμματος εσωτερικών 


ελέγχων για τη λειτουργία των πιστώσεων και η υποβολή 
του προς έγκριση. 

Η διενέργεια τακτικών ή έκτακτων εσωτερικών ελέγχων 
σχετικά με την πιστοδότηση. 

Ο έλεγχος της τήρησης των αρχών της πιστωτικής πο¬ 
λιτικής. 

Ο έλεγχος της τήρησης των προβλεπόμενων ορίων 
ανάληψης πιστωτικού κινδύνου. 

Ο έλεγχος της τήρησης των προβλεπόμενων διαδικα¬ 
σιών σχετικά με τις καλύψεις (οοΙΙαίΘΓαΙε) των πιστοδοτή- 
σεων. 

Η σύνταξη εκθέσεων εσωτερικών ελέγχων και η υποβο¬ 
λή διορθωτικών προτάσεων στην Υποδιεύθυνση. 

Ο έλεγχος της λειτουργικότητας των οργανωτικών μο¬ 
νάδων πιστοδότησης και των δικλείδων ασφαλείας. 

γ. Τμήμα Ελέγχου Διαχείρισης Αξιών 

Η κατάρτιση του ετήσιου προγράμματος εσωτερικών 
ελέγχων σε οργανωτικές μονάδες όπου διενεργούνται 
επενδύσεις και τηρείται το επενδυτικό χαρτοφυλάκιο του 
Οργανισμού. 

Η διενέργεια τακτικών ή έκτακτων εσωτερικών ελέγχων. 

Ο έλεγχος της τήρησης των αρχών περί διαχείρισης κιν¬ 
δύνου αγοράς. 

Ο έλεγχος της τήρησης των προβλεπόμενων ορίων 
ανάληψης κινδύνου αγοράς (στα πλαίσια των εμπορικών 
και επενδυτικών συναλλαγών). 

Η σύνταξη εκθέσεων εσωτερικών ελέγχων και υποβολή 
διορθωτικών προτάσεων στην Υποδιεύθυνση. 

Ο έλεγχος της λειτουργικότητας των οργανωτικών μο¬ 
νάδων διαχείρισης επενδύσεων και των δικλείδων ελέγ¬ 
χου. 

δ. Τμήμα Ελέγχου Λογιστηρίου 

Η κατάρτιση του ετήσιου προγράμματος εσωτερικών 
ελέγχων της λογιστικοποίησης των εργασιών. 

Η διενέργεια τακτικών ή έκτακτων εσωτερικών ελέγ¬ 
χων. 

Ο έλεγχος της τήρησης των αρχών γενικής λογιστικής 
και του Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων. 

Ο έλεγχος του λογιστικού συστήματος και της αξιοπι¬ 
στίας των παραγόμενων οικονομικών καταστάσεων. 

Ο έλεγχος της τήρησης των απαιτήσεων που καθορίζο¬ 
νται από το θεσμικό περιβάλλον και αυτών που προστα- 
τεύουντα συμφέροντα των μετόχων. 

Η σύνταξη εκθέσεων εσωτερικών ελέγχων και υποβολή 
διορθωτικών προτάσεων στην Υποδιεύθυνση. 

Ο έλεγχος της λειτουργικότητας των οργανωτικών μο¬ 
νάδων διαχείρισης λογαριασμών γενικής λογιστικής και 
των δικλείδων ελέγχου. 

2. Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Υποδιεύθυν¬ 
σης Ελέγχου Πληροφοριακών Συστημάτων 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Ο σχεδιασμός του ετήσιου προγράμματος ελέγχων των 
πληροφοριακών συστημάτων. 

Ο συντονισμός και η παρακολούθηση των εσωτερικών 
ελέγχων με βάση το ετήσιο πρόγραμμα. 

Η υποβολή στη Διεύθυνση των πορισμάτων ελέγχου. 

Ο έλεγχος της επάρκειας και ασφάλειας των πληροφο¬ 
ριακών συστημάτων. 

Ο έλεγχος της συμμόρφωσης του σχεδιασμού και της 
λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων με τις δια¬ 
τάξεις της φορολογικής νομοθεσίας και των κανόνων που 
διέπουν τη λειτουργία των πιστωτικών ιδρυμάτων. 
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Ο έλεγχος της τήρησης της νομιμότητας σχετικά με τις 
άδειες χρήσης λογισμικού. 

Ο έλεγχος της τήρησης των προσβάσεων στα συστή¬ 
ματα. 

Άρθρο 8 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνου 
(ΟοηεοΙίάαίοά ΒίδΚ Μαπαροπίθη!) 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Διεύθυνσης. 

Η διαμόρφωση της πολιτικής διαχείρισης κινδύνων (λει¬ 
τουργικός κίνδυνος, πιστωτικός κίνδυνος και κίνδυνος 
αγοράς). 

Η εισήγηση των δικλείδων ασφαλείας που πρέπει να τη¬ 
ρούνται όσον αφορά τους πιστωτικούς κινδύνους και 
τους κινδύνους αγοράς. 

Η παρακολούθηση του βαθμού έκθεσης του Οργανι¬ 
σμού σε πιστωτικό κίνδυνο, λειτουργικό κίνδυνο και κίν¬ 
δυνο αγοράς. 

Ο έλεγχος της τήρησης των διαδικασιών διαχείρισης 
κινδύνου από όλες τις εμπλεκόμενες οργανωτικές μονά¬ 
δες. 

Ο έλεγχος της τήρησης των ορίων ανάληψης κινδύνου. 

Η επεξεργασία των στοιχείων ισολογισμού (Αεεθί ϋα- 
όίΐίΐγ ΜαπαρθπίθηΙ). 

Η υποβολή προτάσεων στην Α1_00 και στις επιτροπές 
διαχείρισης κινδύνου. 

Η παρακολούθηση των εξελίξεων σε θέματα διαχείρι¬ 
σης κινδύνων (σε εθνικό και διεθνές επίπεδο). 

Η διαχείριση των σχέσεων με τα αρμόδια τμήματα των 
εποπτικών αρχών. 

Τη Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνου συγκροτούντο πα¬ 
ρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται 
στο καθένα: 

α. Τμήμα Ανάλυσης Στοιχείων Ενεργητικού-Παθητικού 

Η εφαρμογή πολιτικών διαχείρισης στοιχείων ισολογι¬ 
σμού. 

Η καταγραφή και παρακολούθηση των στοιχείων ενερ¬ 
γητικού και παθητικού του Οργανισμού. 

Η προετοιμασία αναλύσεων και η υποβολή τους στην 
Επιτροπή Α1_00 για λήψη αποφάσεων. 

Η διαχειριστική υποστήριξη της ΑΙΧΟ. 

Η περιοδική υποβολή προτάσεων για την διάρθρωση 
του ενεργητικού και παθητικού. 

Η έγκαιρη διάγνωση και διόρθωση τυχόν λαθών στα μο¬ 
ντέλα και στις μεθοδολογίες που χρησιμοποιούνται για τη 
διαχείριση των στοιχείων ενεργητικού / παθητικού. 

Η επεξεργασία, εισήγηση και εφαρμογή πολιτικών προ¬ 
στασίας (άθάρίπρ ροΙίοίΘδ) με στόχο τη διασφάλιση των 
συμφερόντων του Οργανισμού. 

Η εφαρμογή μηχανισμών για την εσωτερική κοστολό¬ 
γηση, την τιμολόγηση προϊόντων και υπηρεσιών και την 
πολιτική επιτοκίων. 

β. Τμήμα Κινδύνων Αγοράς 

Ο σχεδιασμός των πολιτικών διαχείρισης των κινδύνων 
αγοράς. 

Η εισήγηση στη Διεύθυνση των ορίων ανάληψης κινδύ¬ 
νων. 

Η υποβολή εισηγήσεων στη Διεύθυνση σχετικά με τους 
βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους δια¬ 
χείρισης κινδύνων αγοράς. 


Η παρακολούθηση του χαρτοφυλακίου του Οργανι¬ 
σμού ως προς τους κινδύνους της αγοράς. 

Η παρακολούθηση του βαθμού έκθεσης του Οργανι¬ 
σμού σε κινδύνους αγοράς. 

Η υποβολή διορθωτικών ενεργειών ή / και προτάσεων σχε¬ 
τικά με τους τρόπους αντιμετώπισης των κινδύνων αγοράς. 

Η υποβολή προτάσεων σχετικά με αγορές και προϊόντα 
που πρέπει να χρησιμοποιούνται για την κάλυψη από τους 
κινδύνους. 

Η σύνταξη εκθέσεων και αναφορών στη Διεύθυνση και 
τα αρμόδια όργανα του Οργανισμού. 

γ. Τμήμα Πιστωτικών Κινδύνων 

Ο σχεδιασμός των πολιτικών διαχείρισης των πιστωτι¬ 
κών κινδύνων. 

Η εισήγηση στη Διεύθυνση των ορίων ανάληψης κινδύνων. 

Η υποβολή εισηγήσεων στη Διεύθυνση σχετικά με τους 
βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους δια¬ 
χείρισης πιστωτικών κινδύνων. 

Η παρακολούθηση του χαρτοφυλακίου του Οργανι¬ 
σμού ως προς τους πιστωτικούς κινδύνους. 

Η παρακολούθηση του βαθμού έκθεσης του Οργανι¬ 
σμού σε πιστωτικούς κινδύνους. 

Η υποβολή διορθωτικών ενεργειών ή / και προτάσεων 
σχετικά με τους τρόπους αντιμετώπισης των πιστωτικών 
κινδύνων. 

Η σύνταξη εκθέσεων και αναφορών στη Διεύθυνση και 
τα αρμόδια όργανα του Οργανισμού. 

δ. Τμήμα Λειτουργικών Κινδύνων 

Ο σχεδιασμός των πολιτικών διαχείρισης των λειτουρ¬ 
γικών κινδύνων. 

Η παρακολούθηση του βαθμού έκθεσης του Οργανι¬ 
σμού σε λειτουργικούς κινδύνους. 

Η υποβολή διορθωτικών ενεργειών ή / και προτάσεων 
σχετικά με τους τρόπους αντιμετώπισης των λειτουργι¬ 
κών κινδύνων. 

Η μελέτη αναφορών των οργανωτικών μονάδων σχετι¬ 
κά με τον εντοπισμό κινδύνων. 

Η σύνταξη εκθέσεων και αναφορών στη Διεύθυνση και 
τα αρμόδια όργανα του Οργανισμού. 

Άρθρο 9 

Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Διεύθυνσης Συμ¬ 
μόρφωσης (ΟοπιρΙίαποθ) 

Η συνεχής και συστηματική παρακολούθηση των ρυθ¬ 
μιστικών - κανονιστικών εξελίξεων στον εθνικό και διεθνή 
χώρο. 

Ο προληπτικός έλεγχος της τήρησης των διατάξεων, 
κανονισμών και οδηγιών του ευρωπαϊκού και διεθνούς 
ρυθμιστικού - κανονιστικού πλαισίου. 

Η ενημέρωση όλων των οργανωτικών μονάδων σχετικά 
με την εφαρμογή των κανονισμών-οδηγιών σε προϊόντα, 
υπηρεσίες και διαδικασίες του Οργανισμού. 

Άρθρο 10 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Διεύθυνσης Πιστωτικής Πολιτικής 

Η διαμόρφωση των στόχων και των κατευθύνσεων της 
πιστωτικής πολιτικής. 

Ο σχεδιασμός της πιστωτικής πολιτικής και η παρακο¬ 
λούθηση της τήρησής της. 

Η παρακολούθηση των πιστωτικών δραστηριοτήτων 
των εμπλεκόμενων οργανωτικών μονάδων. 

Η ενημέρωση για τη θέση του Οργανισμού από τις ανα¬ 
φορές του δανειακού χαρτοφυλακίου που έχουν συντα¬ 
χθεί από τον Διευθυντή Διαχείρισης Κινδύνου. 
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Η παρακολούθηση του ρυθμιστικού - κανονιστικού 
πλαισίου και του ανταγωνισμού σχετικά με τις πιστοδοτή¬ 
σεις. 

Η επικοινωνία της πιστωτικής πολιτικής σε όλες τις 
εμπλεκόμενες οργανωτικές μονάδες. 

Η συμμετοχή στη σύνταξη σχεδίων συμβατικών εγγρά¬ 
φων σχετικά με την πιστοδότηση. 

Τη Διεύθυνση Πιστωτικής Πολιτικής συγκροτούν τα πα¬ 
ρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται 
στο καθένα: 

α. Τμήμα Πιστωτικής Πολιτικής Ιδιωτών 

Η διαμόρφωση προτάσεων για την πιστωτική πολιτική 
του Οργανισμού στοντομέατης δραστηριότητάςτου. 

Η παρακολούθηση της υλοποίησης της πιστωτικής πο¬ 
λιτικής ανά τομέα πιστοδότησης και η σύνταξη προτάσε¬ 
ων σχετικά με βελτιωτικές παρεμβάσεις. 

Η παρακολούθηση της εύρυθμης λειτουργίας των ορ¬ 
γανωτικών μονάδων πιστοδότησης. 

Η ανάλυση κινδύνου των αντισυμβαλλομένων χρηματο¬ 
πιστωτικών ιδρυμάτων. 

Η παρακολούθηση της ποιότητας του δανειακού χαρ¬ 
τοφυλακίου. 

Η συγκέντρωση και επεξεργασία των στατιστικών στοι¬ 
χείων που είναι απαραίτητα για να καθορισθούν οι στόχοι 
πιστοδοτήσεων σε Ιδιώτες. 

Η διαμόρφωση προτάσεων σχετικά με τα όρια και τα 
κριτήρια των εγκρίσεων. 

Η επικοινωνία της εγκεκριμένης από τη Διοίκηση πιστω¬ 
τικής πολιτικής σε όλες τις εμπλεκόμενες οργανωτικές 
μονάδες του τομέα τραπεζικής ιδιωτών. 

Η παρακολούθηση του ανταγωνισμού και η σύνταξη 
αναφορών σχετικά με την εφαρμοζόμενη πιστωτική πολι¬ 
τική του ανταγωνισμού. 

β. Τμήμα Πιστωτικής Πολιτικής Επιχειρήσεων 

Η διαμόρφωση προτάσεων για την πιστωτική πολιτική 
του Οργανισμού στοντομέατης δραστηριότητάςτου. 

Η παρακολούθηση της υλοποίησης της πιστωτικής πο¬ 
λιτικής ανά τομέα πιστοδότησης και η σύνταξη προτάσε¬ 
ων σχετικά με βελτιωτικές παρεμβάσεις. 

Η παρακολούθηση της εύρυθμης λειτουργίας των ορ¬ 
γανωτικών μονάδων πιστοδότησης. 

Η ανάλυση κινδύνουτωναντισυμβαλλομένωνχρηματο- 
πιστωτικών ιδρυμάτων. 

Η παρακολούθηση της ποιότητας του δανειακού χαρ¬ 
τοφυλακίου. 

Η συγκέντρωση και επεξεργασία των στατιστικών στοι¬ 
χείων που είναι απαραίτητα για να καθορισθούν οι στόχοι 
πιστοδοτήσεων σε Επιχειρήσεις. 

Η διαμόρφωση προτάσεων σχετικά με τα όρια και τα 
κριτήρια των εγκρίσεων. 

Η επικοινωνία της εγκεκριμένης απάτη Διοίκηση πιστω¬ 
τικής πολιτικής σε όλες τις εμπλεκόμενες οργανωτικές 
μονάδες του τομέα τραπεζικής ιδιωτών και επενδυτικής 
τραπεζικής. 

Η παρακολούθηση του ανταγωνισμού και η σύνταξη 
αναφορών σχετικά με την εφαρμοζόμενη πιστωτική πολι¬ 
τική του ανταγωνισμού. 

Άρθρο 11 

Αρμοδιότητες Γραφείου Τύπου και Δημοσίων Σχέσεων 

Η σχεδίαση και υλοποίηση των προγραμμάτων επικοι¬ 
νωνίας του Οργανισμού και η διαμόρφωση της εταιρικής 
ταυτότητας. 


Η οργάνωση και προώθηση των Δημοσίων Σχέσεωντου 
Οργανισμού. 

Η διαχείριση σχέσεωντου Οργανισμού μετά Μ.Μ.Ε και 
τους εκπροσώπουςτου Τύπου. 

Η συνεργασία με εταιρείες συμβούλων δημοσίων σχέ¬ 
σεων. 

Η συμμετοχή στη χάραξη, σχεδίαση και εφαρμογή της 
πολιτικής χορηγιών προς οργανισμούς, την τοπική αυτο¬ 
διοίκηση,τα σωματεία, ιδρύματα για πολιτιστικές ή άλλες 
εκδηλώσεις. 

Η οργάνωση εκδηλώσεων για την προώθηση της εικό¬ 
νας του Οργανισμού στην αγορά, η συμμετοχή σε συνέ¬ 
δρια, εκδηλώσεις, ημερίδες, κλπ. 

Η διατήρηση του ιστορικού αρχείου του Οργανισμού. 

Άρθρο 12 

Αρμοδιότητες και Τρόπος λειτουργίας Γραμματείας Δι¬ 
οίκησης 

Η διακίνηση της αλληλογραφίας του Προέδρου. 

Η τήρηση των πρακτικών των συνεδριάσεων του ΔΣ και 
η ταξινόμηση των αποφάσεωντου ΔΣ και του Προέδρου. 

Η τήρηση εμπιστευτικού πρωτοκόλλου του ΤΤΕ. 

Η τήρηση εμπιστευτικού αρχείου του ΤΤΕ. 

Η διακίνηση και διαχείριση εγγράφων της Διοίκησης. 

Η γραμματειακή υποστήριξη του Προέδρου. 

Άρθρο 13 

Αρμοδιότητες και Τρόπος λειτουργίας 
Νομικού Συμβούλου 

Η νομική εκπροσώπηση του Οργανισμού. 

Η διασφάλιση των συμφερόντων του Οργανισμού σύμ¬ 
φωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και το θεσμικό πλαίσιο. 

Η παροχή νομικών γνωμοδοτήσεων. 

Η διαχείριση σχέσεων με εξωτερικούς δικηγόρους. 

Η παρακολούθηση της νομοθεσίας και νομολογίας που 
αφορά τον Οργανισμό. 

Η ευθύνη για την ορθή κατάρτιση και τον έλεγχο των 
συμβάσεων. 

Η ενημέρωση των αρμόδιων οργανωτικών μονάδων για 
τις τρέχουσες εξελίξεις σε νόμους και η εισήγηση των κα¬ 
τάλληλων διαδικασιών καθώς και των μέτρων επικοινω¬ 
νίας (επίβλεψη σύνταξης εγκυκλίων επί νομικών θεμά¬ 
των). 

Ο έλεγχος της νομιμοποίησης των εταιριών που συμ¬ 
βάλλονται με τον Οργανισμό και η έκδοση σχετικών ανα¬ 
φορών. 

Στον Νομικό Σύμβουλο υπάγεται η Διεύθυνση Νομικών 
Θεμάτων του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου της Ελλάδας 
με τις παρακάτω αρμοδιότητες. 

Άρθρο 14 

Αρμοδιότητες και Τ ρόπος λειτουργίας Διεύθυνσης Νο¬ 
μικών Θεμάτων 

Η νομική εκπροσώπηση του Οργανισμού. 

Η παροχή νομικών συμβουλών στις οργανωτικές μονά¬ 
δες στα θέματα που αντιμετωπίζουν. 

Η υλοποίηση νομικών μέτρων για τη διασφάλιση των 
συμφερόντων του Οργανισμού. 

Η παρακολούθηση της νομοθεσίας και νομολογίας που 
αφορά τον Οργανισμό. 

Η συνεργασία με εξωτερικούς δικηγόρους. 

Η νομική επεξεργασία συμβάσεων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ’ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΡΘΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ 
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ ΙΔΙΩΤΩΝ ΚΑΙ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

Άρθρο 15 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 
α Σύμβουλοι Διοίκησης 
β. Διεύθυνση ΜαιΈθίίπρ 
γ. Υποδιεύθυνση Εμπλοκών 

δ. Υποδιεύθυνση Θεμάτων ΕΛΤΑ & Λοιπών Συνεργα¬ 
σιών 

ε. Γ ενική Διεύθυνση Τραπεζικής Ιδιωτών 
ί. Διεύθυνση Δικτύου 

II. Διεύθυνση Πίστης Ιδιωτών 

III. Διεύθυνση Επαγγελματικής Πίστης 
στ. ΑΕΔΑΚ 

ζ. Γ ενική Διεύθυνση Επενδυτικής Τραπεζικής 
ί. Διεύθυνση Διαχείρισης Διαθεσίμων 
ϋ. Διεύθυνση Διαχείρισης Περιουσίας (ΑεεθΙ Μαπαρο- 
πίθπΐ) 

πί. Διεύθυνση Υποστήριξης και Διατραπεζικών Σχέσεων 
ιν. Διεύθυνση Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου 
ν. Διεύθυνση ΡπνεΙθ ΒαηΙάπρ 

Άρθρο 16 

Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Συμβούλων Διοί¬ 
κησης 

Η γνωμοδότηση πάνω σε ζητήματα στρατηγικού και 
επιχειρησιακού σχεδιασμού του Οργανισμού ή των επι- 
μέρους οργανωτικών του μονάδων. 

Ο συντονισμός ή η συμμετοχή σε ομάδες ειδικών έργων 
(εροοίαΙ ρΓθ]θοΐ5). 

Η μελέτη των αποτελεσμάτων του Οργανισμού και η 
γνωμοδότηση για τυχόν αποκλίσεις. 

Η υποβολή προτάσεων για διορθωτικές παρεμβάσεις. 
Η σύνταξη ειδικών αναφορών με γνωμοδοτήσεις για ει¬ 
δικά ζητήματα της τραπεζικής. 

Άρθρο 17 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Μαι^θΙιπςι 

Η ανάπτυξη του ετήσιου σχεδίου πιαιΈθΙίηρ και η κα¬ 
τάρτιση προγραμμάτων δράσης. 

Η παρακολούθηση, έρευνα και αξιολόγηση (σε εθνικό 
και διεθνές επίπεδο) των αγορών και του ανταγωνισμού, 
με στόχο τον εντοπισμό των αναγκών και προτιμήσεων 
των πελατών σε χρηματοπιστωτικά προϊόντα. 

Η υλοποίηση των ενεργειών προώθησης της εικόνας, 
τωνπροϊόντων και των υπηρεσιώντου Οργανισμού με βά¬ 
ση τα προγράμματα δράσης. 

Η μελέτη, σχεδίαση και ανάπτυξη νέων προϊόντων ή ο 
επανασχεδιασμός των υφισταμένων σύμφωνα με τις τά¬ 
σεις της αγοράς και τις επιμέρους ανάγκες και το στρα¬ 
τηγικό σχεδίασμά των τομέων τραπεζικής ιδιωτών και 
επενδυτικής τραπεζικής. 

Τη Διεύθυνση Μει^θΙίπρ συγκροτούντο παρακάτω Τμή- 
ματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται στο καθένα: 
α. Τμήμα Έρευνας Αγοράς 

Η κατάρτιση ετήσιου προγράμματος έρευνας του χρη¬ 
ματοπιστωτικού χώρου. 

Η κατάρτιση προϋπολογισμού ερευνών και η υποβολή 
προς έγκριση στη Διεύθυνση. 


Η ανάθεση ερευνών αγοράς σε εξωτερικούς συνεργά¬ 
τες ή η διενέργεια ερευνών αγοράς από τα στελέχη του 
τμήματος. 

Η έρευνα, μελέτη και αξιολόγηση των χαρακτηριστικών 
των επί μέρους αγορών και η τοποθέτηση του Οργανι¬ 
σμού στην αγορά. 

Η ανάλυση των δυνατών και αδύνατων σημείωντου Ορ¬ 
γανισμού και η διατύπωση προτάσεων για την αναβάθμι¬ 
ση της θέσης του Οργανισμού στην αγορά. 

Η μελέτη του εξωτερικού περιβάλλοντος για τον εντο¬ 
πισμό των αναγκών και προτιμήσεων των καταναλωτών. 

Η παροχή συνεχούς πληροφόρησης στα τμήματα της 
Διεύθυνσης ως προς τα στοιχεία των ερευνών που πραγ¬ 
ματοποιεί με σκοπό την υποστήριξη των δραστηριοτήτων 
τους. 

Οι επαφές με στελέχη των καταστημάτων για τον εντο¬ 
πισμό των αναγκών των πελατών. 

Η σύνταξη μελετών σχετικά μετά συμπεράσματα ερευ¬ 
νών (ανάγκες πελατών, ικανοποίηση πελατών, τάσεις της 
αγοράς, νέα προϊόντα) και η κοινοποίηση στο Δίκτυο και 
τις αρμόδιες Διευθύνσεις της Γενικής Διεύθυνσης Τρα¬ 
πεζικής Ιδιωτών και της Γ ενικής Διεύθυνσης Επενδυτικής 
Τραπεζικής. 

β. Τμήμα Ανάπτυξης Προϊόντων 

Η μελέτη και ανάλυση της υφιστάμενης γκάμας προϊό¬ 
ντων και υπηρεσιών και ο εντοπισμός αναγκών αναβάθμι¬ 
σης ή τροποποίησης αυτών. 

Η κατάρτιση των πιαΓ^θίίηρ ρΙαπε για τα προϊόντα του 
Οργανισμού. 

Η μελέτη της αγοράς και του ανταγωνισμού για τον 
εντοπισμό ευκαιριών ανάπτυξης νέων προϊόντων. 

Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη νέων προϊόντων. 

Η εφαρμογή τυποποιημένων διαδικασιών για την ολο¬ 
κληρωμένη και δομημένη ανάπτυξη, έλεγχο (ΙοεΙίπρ) και 
εισαγωγή των νέων προϊόντων και υπηρεσιών στην αγο¬ 
ρά. 

Ο προϋπολογιστικός υπολογισμός της σχέσης κό¬ 
στους- οφέλους του κάθε νέου προϊόντος. 

Ο έλεγχος της διατήρησης και αύξησης της ανταγωνι¬ 
στικότητας και η κερδοφορία του Οργανισμού μέσω της 
εισαγωγής νέων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Η υποστήριξη των εμπλεκομένων οργανωτικών μονά¬ 
δων (Καταστήματα, Διαχείριση Διαθεσίμων) στη διαδικα¬ 
σία εισαγωγής νέων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Ο καθορισμός των νομικών, οργανωτικών, διαχειριστι¬ 
κών, ελεγκτικών και θεσμικών απαιτήσεων για την ένταξη 
νέων προϊόντων σε συνεργασία με τις αρμόδιες οργανω¬ 
τικές μονάδες. 

Η εισήγηση προτάσεων για μελλοντικές στρατηγικές σε 
προϊόντα και αγορές. 

Η συνεργασία με το Τμήμα Έρευνας Αγοράς για τον 
εντοπισμό των αναγκών των καταναλωτών και την εξεύ¬ 
ρεση του τρόπου ικανοποίησής τους. 

γ. Τ μήμα Διαφήμισης 

Η κατάρτιση του ετήσιου προϋπολογισμού για το δια¬ 
φημιστικό πρόγραμμα του τομέα τραπεζικής ιδιωτών και 
του τομέα επενδυτικής τραπεζικής και των επιμέρους 
προϊόντων αυτών. 

Η υλοποίηση των διαφημιστικών και προωθητικών 
ενεργειών με βάση τα εγκεκριμένα προγράμματα δρά- 
σης. 

Η συνεργασία με διαφημιστική εταιρία για τον καθορι¬ 
σμό του λεπτομερούς διαφημιστικού προγράμματος και 
τον προσδιορισμό των μέσων μαζικής ενημέρωσης που 
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θα χρησιμοποιηθούν στις διαφημιστικές καμπάνιες του 
Οργανισμού. 

Η επιλογή, σε συνεργασία με το Διευθυντή Μαι^θίίηρ 
καιτη Διοίκηση, των διαφημιστικών μηνυμάτωνπου θα με¬ 
ταδοθούν στο κοινό. 

Η μελέτη των δραστηριοτήτων των ανταγωνιστών όσον 
αφορά στις διαφημιστικές τους εκστρατείες και η ανα¬ 
προσαρμογή (αν χρειαστεί) τωνενεργειώντουτμήματος. 

Η συγκέντρωση και ανάλυση στοιχείων και αποτελε¬ 
σμάτων από τις διαφημιστικές καμπάνιες, η αξιολόγηση 
της αποτελεσματικότητας των διαφημιστικών προγραμ¬ 
μάτων και η υποβολή προτάσεων για διορθωτικές ενέρ¬ 
γειες. 

Η συνεργασία με Τμήμα Ανάπτυξης Προϊόντων για τη 
δήμιου ργία διαφημιστικών προγραμμάτων εισαγωγής νέ¬ 
ων προϊόντων στην αγορά. 

Άρθρο 18 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Υπο¬ 
διεύθυνσης Εμπλοκών 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η συμμετοχή στη διαμόρφωση της πολιτικής διαχείρι¬ 
σης επισφαλών δανείων. 

Η εποπτείατων διαδικασιών συγκέντρωσης και επεξερ¬ 
γασίας των απαραίτητων στοιχείων των δανείων σε καθυ¬ 
στέρηση. 

Η εκτίμηση της συνολικής πιθανής ζημίας και η σύνταξη 
των απαιτούμενων εκθέσεων και αναφορών για την λήψη 
αποφάσεων. 

Η παρακολούθηση της υλοποίησης της πολιτικής επι¬ 
σφαλών δανείων και η υποβολή προτάσεων για την ανα¬ 
προσαρμογή της. 

Η κατάρτιση και εφαρμογή αντικειμενικών ποιοτικών 
και ποσοτικών στόχων (συνολικά και κατά πελάτη) σχετι¬ 
κά με τον χαρακτηρισμό των δανείων σε καθυστέρηση. 

Η κατάρτιση χρονοδιαγράμματος για την επίτευξη της 
τακτοποίησης των δανείων υπό καθυστέρηση. 

Η μέριμνα για την μεγιστοποίηση των εισπράξεων από 
επισφαλή δάνεια. 

Η επιλογή των κατάλληλων δικαστικών ενεργειών για 
την ασφαλή και έγκαιρη ρευστοποίηση των απαιτήσεων. 

Την Υποδιεύθυνση Εμπλοκών συγκροτούν τα παρακά¬ 
τω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται στο 
καθένα: 

α. Τμήμα Εμπλοκών Επαγγελματικής Πίστης 

Η εφαρμογή των αντικειμενικών ποιοτικών και ποσοτι¬ 
κών στόχων σχετικά με τον χαρακτηρισμό των δανείων σε 
καθυστέρηση και η κατάρτιση και τήρηση του χρονοδια¬ 
γράμματος για την επίτευξη της τακτοποίησης των δανεί¬ 
ων υπό καθυστέρηση. 

Η παραλαβή πληροφοριών από τους τομείς Είσπραξης 
Ληξιπρόθεσμων Οφειλών σχετικά με τα δάνεια που δεν 
αποπληρώνονται σύμφωνα με τις υποχρεώσεις των δα¬ 
νειοληπτών. 

Οι επαφές με τους δανειολήπτες για την εξακρίβωση 
των λόγων μη αποπληρωμής των δανείων. 

Η μεθόδευση μέτρων διασφάλισης των συμφερόντων 
του Οργανισμού (μέτρα είσπραξης των τοκοχρεολυτικών 
δόσεων ή μέτρα αξιοποίησης των εγγυήσεων). 

Ο συντονισμός των ενεργειών ρύθμισης των οφειλών 
της πελατείας. 

Η αξιολόγηση προτάσεων πελατών για ρύθμιση των 
οφειλών τους. 


Η παρακολούθηση και αξιολόγηση δυσμενών πληρο¬ 
φοριών για πελάτες του Οργανισμού από Τράπεζες Πλη¬ 
ροφοριών (ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ). 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων για 
την έναρξη της διαδικασίας αναγκαστικής εκτέλεσης και 
η παρακολούθηση ολοκλήρωσης της διαδικασίας. 

Η μεθόδευση της έκδοσης και εκτέλεσης προγραμμά¬ 
των πλειστηριασμού με επίσπευση του Οργανισμού και η 
παρακολούθηση προγραμμάτων πλειστηριασμού με επί¬ 
σπευση τρίτων. 

Η αξιολόγηση αιτημάτων πελατών για αναβολή πλει- 
στηριασμών, δικών, κλπ. 

β. Τμήμα Εμπλοκών Πίστης Ιδιωτών 

Η εφαρμογή των αντικειμενικών ποιοτικών και ποσοτι¬ 
κών στόχων σχετικά με τον χαρακτηρισμό των δανείων σε 
καθυστέρηση και η κατάρτιση και τήρηση του χρονοδια¬ 
γράμματος για την επίτευξη της τακτοποίησης των δανεί¬ 
ων υπό καθυστέρηση. 

Η παραλαβή πληροφοριών από τους τομείς Είσπραξης 
Ληξιπρόθεσμων Οφειλών σχετικά με τα δάνεια που δεν 
αποπληρώνονται σύμφωνα με τις υποχρεώσεις των δα¬ 
νειοληπτών. 

Οι επαφές με τους δανειολήπτες για την εξακρίβωση 
των λόγων μη αποπληρωμής των δανείων. 

Η μεθόδευση μέτρων διασφάλισης των συμφερόντων 
του Οργανισμού (μέτρα είσπραξης των τοκοχρεολυτικών 
δόσεων ή μέτρα αξιοποίησης των εγγυήσεων). 

Ο συντονισμός των ενεργειών ρύθμισης των οφειλών 
της πελατείας. 

Η αξιολόγηση προτάσεων πελατών για ρύθμιση των 
οφειλών τους. 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση δυσμενών πληρο¬ 
φοριών για πελάτες του Οργανισμού από Τράπεζες Πλη¬ 
ροφοριών (ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ). 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων για 
την έναρξη της διαδικασίας αναγκαστικής εκτέλεσης και 
η παρακολούθηση ολοκλήρωσης της διαδικασίας. 

Η μεθόδευση της έκδοσης και εκτέλεσης προγραμμά¬ 
των πλειστηριασμού με επίσπευση του Οργανισμού και η 
παρακολούθηση προγραμμάτων πλειστηριασμού με επί¬ 
σπευση τρίτων. 

Η αξιολόγηση αιτημάτων πελατών για αναβολή πλει- 
στηριασμών, δικών, κλπ. 

γ. Τμήμα Εμπλοκών Πίστης Μεγάλων Επιχειρήσεων 

Η παραλαβή πληροφοριών από το ΒασΚ οίίίοθ Μεγάλων 
Επιχειρήσεων και Δημοσίου σχετικά με τα δάνεια που δεν 
αποπληρώνονται σύμφωνα με τις υποχρεώσεις των δα¬ 
νειοληπτών. 

Οι επαφές με τους δανειολήπτες για την εξακρίβωση 
των λόγων μη αποπληρωμής των δανείων. 

Η μεθόδευση μέτρων διασφάλισης των συμφερόντων 
του Οργανισμού (μέτρα είσπραξης των τοκοχρεολυτικών 
δόσεων ή μέτρα αξιοποίησης των εγγυήσεων που ενδε¬ 
χομένως να συμπεριλαμβάνονται στη σύμβαση δανει¬ 
σμού). 

Η μέριμνα για την εμπρόθεσμη αναγγελία των απαιτή¬ 
σεων του Οργανισμού σε πτωχεύσεις, τη συμμετοχή στις 
συνελεύσεις πιστωτών και την παρακολούθηση της πτώ¬ 
χευσης σε όλα τα στάδια. 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση δυσμενών πληρο¬ 
φοριών για πελάτες του Οργανισμού από Τράπεζες Πλη¬ 
ροφοριών (ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ) ή από τα Δελτία Δικαστικών Δημο¬ 
σιεύσεων. 
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Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων για 
την έναρξη της διαδικασίας αναγκαστικής εκτέλεσης και 
η παρακολούθηση ολοκλήρωσης της διαδικασίας. 

Η υποβολή εισηγήσεων για υπαγωγή πελατών σε καθε¬ 
στώς ειδικής εκκαθάρισης και η παρακολούθηση της δια¬ 
δικασίας σε όλα τα στάδια. 

Άρθρο 19 

Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Υποδιεύθυνσης 
Θεμάτων ΕΛΤΑ & Λοιπών Συνεργασιών. 

Η υποστήριξη του Εκτελεστικού Αντιπροέδρου στη δια¬ 
χείριση της σχέσης με τα ΕΛΤΑ. 

Η εκπόνηση στρατηγικών μελετών σχετικά με τη συνερ¬ 
γασία με τα ΕΛΤΑ. 

Η συμμετοχή στην κατάρτιση πολιτικής συνεργασίας με 
τα ΕΛΤΑ. 

Η παρακολούθηση, σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Δι¬ 
κτύου, της επίλυσης προβλημάτων που αφορούν το Δί¬ 
κτυο των ΕΛΤΑ. 

Η σύνταξη τακτικών αναφορών προόδου στη συνεργα¬ 
σία μετά ΕΛΤΑ. 

Η επίβλεψη της διεκπεραίωσης των οικονομικών υπο¬ 
χρεώσεων που απορρέουν απάτη συμβατική σχέση μετά 
ΕΛΤΑ. 

Ο σχεδιασμός προγραμμάτων προσέλκυσης πιθανών 
στρατηγικών συνεργασιών. 

Η συμμετοχή στην κατάρτιση πολιτικής συνεργασίας με 
στρατηγικούς πελάτες - συνεργάτες. 

Η συμμετοχή στην κατάρτιση των συμβάσεων με στρα¬ 
τηγικούς πελάτες - συνεργάτες με στόχο τη μεγιστοποίη¬ 
ση του οφέλους για τον Οργανισμό. 

Η συμμετοχή στις διαπραγματεύσεις με στρατηγικούς 
πελάτες - συνεργάτες. 

Η διαχείριση των σχέσεων με στρατηγικούς πελάτες - 
συνεργάτες. 

Η ενημέρωση των οργανωτικών μονάδων σχετικά με τις 
υποχρεώσεις που απορρέουν από τη συμβατική σχέση με 
στρατηγικούς πελάτες - συνεργάτες. 

Άρθρο 20 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Γενι¬ 
κής Διεύθυνσης Τραπεζικής Ιδιωτών 

Η ευθύνη για την ορθή διοίκηση και λειτουργία του το¬ 
μέα Γενικής Διεύθυνσης Τραπεζικής Ιδιωτών με στόχο τη 
μεγιστοποίηση των αποτελεσμάτων του. 

Η επεξεργασία και υποβολή προτάσεων όσον αφορά 
στην γενικότερη πολιτική και τους στρατηγικούς στόχους 
των Διευθύνσεων. 

Η επεξεργασία και υποβολή προτάσεων όσον αφορά 
στα βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα προγράμματα 
δράσης και τους προϋπολογισμούς των Διευθύνσεων. 

Η ευθύνη για τη συμμόρφωση του κλάδου και του προ¬ 
σωπικού του στους ισχύοντες νόμους, διατάξεις και κα¬ 
νονισμούς. 

Η μέριμνα για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού 
του τομέα. 

Η ευθύνη για την προώθηση της εικόνας του Οργανι¬ 
σμού στους πελάτες της τραπεζικής ιδιωτών. 

Η ενημέρωση του Προέδρου του Δ.Σ. για την επίτευξη 
του προϋπολογισμού της Γ ενικής Διεύθυνσης και για την 
πορεία εκτέλεσης των προγραμμάτων δράσης των Διευ¬ 
θύνσεων. 

Η εκπροσώπηση του Οργανισμού στο εσωτερικό και 
εξωτερικό και η σύναψη σχέσεων με επιχειρήσεις και συλ¬ 


λογικές οργανώσεις, σε θέματα που αφορούν τους το¬ 
μείς της δικαιοδοσίας του, με στόχο την προώθηση των 
συμφερόντων και του κύρους του Ταχυδρομικού Ταμιευ¬ 
τηρίου. 

Οι καθημερινές λειτουργίες της Γενικής Διεύθυνσης 
Τραπεζικής Ιδιωτών συντονίζονται από τον αντίστοιχο Γε¬ 
νικό Διευθυντή ο οποίος έχει και την συνολική ευθύνη των 
εργασιών της. Επιπρόσθετα, υπάρχει και Αναπληρωτής 
Γενικός Διευθυντής (ΑΓΕΔ) οποίος αναπληρώνει τον Γε¬ 
νικό Διευθυντή σε περίπτωση κωλύματος. Οι αρμοδιότη¬ 
τες του ΑΓΕΔ αποφασίζονται από τον επιβλέποντα Εκτε¬ 
λεστικό Αντιπρόεδρο. 

Η Γενική Διεύθυνση Τραπεζικής Ιδιωτών συγκροτείται 
από τη Διεύθυνση Δικτύου, τη Διεύθυνση Πίστης Ιδιωτών 
και τη Διεύθυνση Επαγγελματικής Πίστης. 

Άρθρο 21 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Δικτύου 

Ο συντονισμός των εργασιών των καταστημάτων και 
των ΕΛΤΑ. 

Η επίβλεψη των δραστηριοτήτων των περιφερειακών 
διευθύνσεων. 

Η κατάρτιση, επίτευξη και παρακολούθηση των επιχει¬ 
ρηματικών στόχων καιτου προϋπολογισμού του Δικτύου. 

Η αξιολόγηση της τήρησης του προϋπολογισμού και η 
λήψη κατάλληλων διορθωτικών ενεργειών στις περιπτώ¬ 
σεις αποκλίσεων. 

Η αξιολόγηση της αποδοτικότητας του Δικτύου και η 
διενέργεια μελετών σε σχέση με το επίπεδο εξυπηρέτη¬ 
σης των πελατών. 

Η κατάρτιση του προϋπολογισμού του Δικτύου των κα¬ 
ταστημάτων και η παρακολούθησή του. 

Η εισήγηση προγράμματος για την ανάπτυξη, επέκταση 
και αναβάθμιση του Δικτύου. 

Η υποβολή προτάσεων για τη δημιουργία προϊόντων και 
υπηρεσιών καθώς και για τον σχεδίασμά των προωθητι- 
κών ενεργειών που αφορούν στη πώληση τραπεζικών 
προϊόντων και υπηρεσιών μέσα από το Δίκτυο των κατα¬ 
στημάτων. 

Η παρακολούθηση του ανταγωνισμού σε θέματα ανά¬ 
πτυξης και οργάνωσης δικτύου καταστημάτων. 

Η μέριμνα για την ανταπόκριση του δικτύου στις προσ¬ 
δοκίες των πελατών. 

Τη Διεύθυνση Δικτύου συγκροτούν δύο Υποδιευθύν¬ 
σεις, οι Περιφερειακές Διευθύνσεις, τα Καταστήματα και 
τα γραφεία ΕΛΤΑ με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται 
στο καθένα: 

1. Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Υποδιεύθυν¬ 
σης Πωλήσεων Δικτύου 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η παρακολούθηση του προϋπολογισμού των Καταστη¬ 
μάτων, ο εντοπισμός των αποκλίσεων και η εισήγηση 
διορθωτικών ενεργειών στη Διεύθυνση Δικτύου. 

Η κατανομή των στόχων πωλήσεων του Προϋπολογι¬ 
σμού σε επίπεδο καταστήματος (κατά προϊόν και κατά 
στέλεχος) σε συνεργασία με τους Διευθυντές των κατα¬ 
στημάτων 

Η προώθηση των καταθετικών, επενδυτικών και πιστο- 
δοτικών προϊόντων του Οργανισμού στα στελέχη των κα¬ 
ταστημάτων. 

Η παρακολούθηση της πορείας των πωλήσεων των Κα- 
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ταστημάτων και η τήρηση αρχείων με σχετικά στατιστικά 
στοιχεία. 

Η συμμετοχή στο σχεδίασμά νέων προϊόντων και προω- 
θητικών ενεργειών. 

Η επίλυση σύνθετων προβλημάτων που αντιμετωπίζουν 
τα Καταστήματα στον τομέα των πωλήσεων. 

Η παρακολούθηση των αναγκώντων Καταστημάτων και 
η διατύπωση εισηγήσεων για την κάλυψη αναγκών σε 
προσωπικό, διαδικασίες και παραγωγικά μέσα. 

Η ενημέρωση των στελεχών στα καταστήματα για τις 
γενικότερες συνθήκες αγοράς κατά κλάδο οικονομίας και 
γεωγραφικής ταξινόμησης. 

Η παρακολούθηση των δραστηριοτήτων του ανταγωνι¬ 
σμού (προϊόντα και οικονομικούς όρους) και η εισήγηση 
μέτρων για την αντιμετώπισή του. 

2. Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Υποδιεύθυν¬ 
σης Λειτουργικής Υποστήριξης Δικτύου 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση των εργασιών 
υποστήριξης των καταστημάτων και συντονισμός των ερ¬ 
γασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Ο συντονισμός και ο έλεγχος των δραστηριοτήτων των 
καταστημάτων, ώστε να εξασφαλίζεται η αποτελεσματική 
και εύρυθμη λειτουργία των τμημάτων υποστήριξης 
(ά3θ1< οίίίοθ) των καταστημάτων. 

Η εισήγηση για θέματα στελέχωσης και εκπαίδευσης 
του προσωπικού των καταστημάτων στη Διεύθυνση Αν¬ 
θρώπινου Δυναμικού. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Πληροφορικής για τον 
έλεγχο της λειτουργικότητας των εφαρμογών που έχουν 
αναπτυχθεί. 

Η συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις και υπηρε¬ 
σίες για την υλοποίηση εφαρμογών και για την εκπαίδευ¬ 
ση των χρηστών. 

Η παροχή άμεσης υποστήριξης των εργασιών και συ¬ 
ναλλαγών των καταστημάτων σε περιπτώσεις διακοπής 
της οη Νπθ σύνδεσης. 

Η επίλυση σύνθετων προβλημάτων που αντιμετωπίζουν 
τα Καταστήματα στον τομέα της υποστήριξης. 

Η μέριμνα για την καταγραφή των νέων διαδικασιών και 
η συμμετοχή στηνέκδοσητωντεχνικώνεγχειριδίωνγιατη 
χρήση των νέων εφαρμογών (σε συνεργασία με τις αρμό¬ 
διες Διευθύνσεις και τα τμήματα). 

3. Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Περιφερεια¬ 
κών Διευθύνσεων 

Ο συντονισμός, η παρακολούθηση και ο έλεγχος των 
εργασιών των καταστημάτων της περιφέρειας. 

Η ανάλυση και μελέτη των οικονομικών τάσεων και των 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην περιφέρεια. 

Η κατάρτιση του προϋπολογισμού της περιφέρειας. 

Η συνεχής παρακολούθηση των πωλήσεων ανά κατη¬ 
γορία προϊόντος, η ανάλυση των αποκλίσεων από τους 
ετήσιους στόχους και η παρακολούθηση των απολογι¬ 
σμών σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Δικτύου. 

Η υποβολή προτάσεων για την επέκταση του Δικτύου 
των καταστημάτων της περιφέρειας. 

Η υποβολή προτάσεων για την αύξηση των μεριδίων αγο¬ 
ράς στην περιοχή ευθύνης της Περιφερειακής Διεύθυνσης. 

Η παρακολούθηση των ορίων εξουσιοδότησης και πι¬ 
στωτικής πολιτικής ιδιωτών. 

Η έγκριση αιτημάτων από τα καταστήματα σχετικά με 
την παροχή διαφορετικών (π.χ. ευνοϊκότερων) όρων συ¬ 
νεργασίας σε ειδικούς / μεγάλους πελάτες (σε πιστοδο¬ 
τήσεις ή καταθέσεις η διαχείριση των οποίων υπερβαίνει 
τη δικαιοδοσία των καταστημάτων). 


Η μέριμνα για τη χρησιμοποίηση εξωτερικών συνεργατών 
(νομικοί καιτεχνικοί σύμβουλοι) όποτε απαιτείται για την κά¬ 
λυψη αναγκών σε τεχνικές και νομικές γνωματεύσεις. 

Ο συντονισμός και η επίβλεψη του χρηματικού εφοδια¬ 
σμού των καταστημάτων. 

Η υλοποίηση προωθητικών ενεργειών στα καταστήμα¬ 
τα και γραφεία ΕΛΤΑ της περιφέρειας. 

Ο έλεγχος των δραστηριοτήτων των γραφείων ΕΛΤΑ 
της περιφέρειας. 

Η συμμετοχή στην αξιολόγηση των Διευθυντών των κα¬ 
ταστημάτων της περιφέρειας. 

Η ευθύνη για τα θέματα προσωπικού των καταστημά¬ 
των της περιφέρειας, η μέριμνα για την εξασφάλιση του 
απαιτούμενου προσωπικού για την πραγματοποίηση των 
εργασιών και η ευθύνη για την παροχή εκπαίδευσης στο 
προσωπικού. 

Η υποστήριξη της περιφέρειας σε θέματα τεχνικής υπο¬ 
δομής και πάγιου εξοπλισμού 

Η διασφάλιση συστηματικής ροής πληροφορικών μετα¬ 
ξύ καταστημάτων και κεντρικών υπηρεσιών. 

Η διασφάλιση της συστηματικής και ολοκληρωμένης 
παρουσίας του Οργανισμού στο χώρο της περιφέρειας 
με γενικά και ειδικά προγράμματα κοινωνικών εκδηλώσε¬ 
ων, χορηγιών, κλπ. 

Κάθε Περιφερειακή Διεύθυνση περιλαμβάνει στελέχη 
υποστήριξης πωλήσεων και λειτουργικής υποστήριξης 
των καταστημάτων που επιβλέπει. Επιπλέον, σε κάθε Πε¬ 
ριφερειακή Διεύθυνση υπάγεται ένα σύνολο καταστημά- 
τωντου Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου της Ελλάδος και Τα¬ 
χυδρομικά Γραφεία που πωλούν υπηρεσίες και προϊόντα 
του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου της Ελλάδος και πραγ¬ 
ματοποιούν τραπεζικές συναλλαγές. 

Το έργο της Περιφερειακής Διεύθυνσης υποστηρίζεται 
από στελέχη επιφορτισμένα με την υποστήριξη των πω¬ 
λήσεων και την λειτουργική υποστήριξη της Περιφερεια¬ 
κής Διεύθυνσης. Οι αρμοδιότητες και ο τρόπος λειτουρ¬ 
γίας του αναλύεται στην συνέχεια. 

α. Πωλήσεις Περιφερειακής Διεύθυνσης 

Η υποστήριξη των στελεχών πωλήσεων των καταστη¬ 
μάτων στην υλοποίηση των διορθωτικών ενεργειών για 
την επίτευξη των στόχων του προϋπολογισμού. 

Η ενημέρωση των στελεχών εξυπηρέτησης πελατείας 
σχετικά με τα καταθετικά, επενδυτικά και χορηγητικά 
προϊόντα του Οργανισμού και σχετικά με νέες τεχνικές 
πωλήσεων και εξυπηρέτησης πελατείας. 

Η παρακολούθηση της τοπικής αγοράς και των επιχει¬ 
ρήσεων καθώς και των δραστηριοτήτων του ανταγωνι¬ 
σμού. 

Η εισήγηση προτάσεων στην Υποδιεύθυνση Πωλήσεων 
Δικτύου για νέα προϊόντα και υπηρεσίες. 

Η ενημέρωση της Υποδιεύθυνσης Πωλήσεων Δικτύου 
για τυχόν σύνθετα προβλήματα καταστημάτων στον το¬ 
μέα των πωλήσεων. 

β. Λειτουργική Υποστήριξη Περιφερειακής Διεύθυνσης 

Η υποστήριξη των στελεχών υποστήριξης των κατα¬ 
στημάτων της περιφέρειας (ενημέρωση σχετικά με νέες 
εφαρμογές, παροχή βοήθειας στην υλοποίηση εφαρμο¬ 
γών, υποστήριξη σε περιπτώσεις διακοπής της οπ-Ιιπθ 
σύνδεσης, απαντήσεις σε θέματα διαδικασίας μεταξύ κα¬ 
ταστημάτων και κεντρικών υπηρεσιών). 

Ο εντοπισμός των αναγκών και των λειτουργικών προ¬ 
βλημάτων σχετικά με την οργάνωση και τις διαδικασίες 
των καταστημάτων και η υποβολή προτάσεων στην Υπο¬ 
διεύθυνση Λειτουργικής Υποστήριξης του Δικτύου. 
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Ο εντοπισμός των αναγκών εκπαίδευσης και στελέχω- 
σης προσωπικού στην περιφέρεια και η υποβολή προτά¬ 
σεων στην Υποδιεύθυνση Λειτουργικής Υποστήριξης του 
Δικτύου. 

Η συγκέντρωση λειτουργικών προβλημάτων καταστη¬ 
μάτων και η αναφορά στην Υποδιεύθυνση Λειτουργικής 
Υποστήριξης του Δικτύου. 

4. Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Καταστημά¬ 
των 

Η προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών του Οργα¬ 
νισμού στην αγορά. 

Η προσέλκυση νέων πελατών με κατάλληλη παρουσία¬ 
ση των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Η διατήρηση του υφισταμένου πελατολογίου. 

Η εξυπηρέτηση πελατών με τον καλύτερο δυνατό τρό¬ 
πο. 

Η παρακολούθηση του χαρτοφυλακίου δανειοδοτήσε¬ 
ων. 

Η πραγματοποίηση συναλλαγών με το κοινό. 

Η τήρηση των διαδικασιών ταμειακής λειτουργίας. 

Ο προγραμματισμός των απαιτούμενών χρηματικών 
αποθεμάτων για την ομαλή ροή εργασιών. 

Η διοίκηση του προσωπικού του καταστήματος και η 
υποβολή προτάσεων για ανάγκες στελέχωσης και εκπαί¬ 
δευσης. 

Η διατήρηση της εταιρικής ταυτότητας. 

5. Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Ταχυδρομι¬ 
κών Γ ραφείων 

Η προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών του Οργα¬ 
νισμού στην αγορά. 

Η προσέλκυση νέων πελατών με κατάλληλη παρουσία¬ 
ση των παρεχομένων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Η διατήρηση υφισταμένου πελατολογίου. 

Η εξυπηρέτηση πελατών με τον καλύτερο δυνατό τρό¬ 
πο. 

Η πραγματοποίηση συναλλαγών με το κοινό. 

Η τήρηση των διαδικασιών ταμειακής λειτουργίας. 

Ο προγραμματισμός των απαιτού μενών χρηματικών 
αποθεμάτων. 

Η τακτική επικοινωνία και αναφορές στα Κομβικά Κατα¬ 
στήματα (το Κομβικό κατάστημα βρίσκεται στην ίδια Πε¬ 
ριφερειακή διεύθυνση και εξυπηρετεί έναν αριθμό κοντι¬ 
νών γραφείων ΕΛ.ΤΑ) σχετικά με τις ημερήσιες συναλλα¬ 
γές και ζητήματα που προέκυψαν. 

Η διατήρηση της εταιρικής ταυτότητας. 

Άρθρο 22 

Διάρθρωση Περιφερειακών Διευθύνσεων 
Οι Περιφερειακές Διευθύνσεις του Ταχυδρομικού Ταμι- 
ευτηρίου είναι: 

α. Περιφερειακή Διεύθυνση Αθηνών, 
β. Περιφερειακή Διεύθυνση Αττικής, 
γ. Περιφερειακή Διεύθυνση Θεσσαλονίκης, Ανατολικής 
Μακεδονίας και Θράκης, 

δ. Περιφερειακή Διεύθυνση Βορειοδυτικής Ελλάδας, 
ε. Περιφερειακή Διεύθυνση Κεντρικής Ελλάδας, 
ζ. Περιφερειακή Διεύθυνση Πελοποννήσου και Δυτικής 
Ελλάδας, 

η. Περιφερειακή Διεύθυνση Πειραιώς και Αιγαίου, και 
θ. Περιφερειακή Διεύθυνση Κρήτης. 

Κάθε Περιφερειακή Διεύθυνση περιλαμβάνει καταστή¬ 
ματα των τύπων: 
α. Καταστήματα Α’ τάξεως, 


β. Καταστήματα Β’ τάξεως, 
γ. Καταστήματα Γ’ τάξεως, και 
δ. Καταστήματα συστεγαζόμενα με ΕΛΤΑ. 

Άρθρο 23 

Διάρθρωση Καταστημάτων Περιφερειακών 
Διευθύνσεων 

Η κατανομή των καταστημάτων στις Περιφερειακές Δι¬ 
ευθύνσεις είναι ως ακολούθως: 
α. Περιφερειακή Διεύθυνση Αθηνών 

1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Αιγάλεω, 

• Παγκρατίου, 

• Πατησίων, 

• Περιστεριού, 

• Πεσμαζόγλου, 

• Αμπελοκήπων, 

• Πλατείας Εθνικής Αντίστασης. 

2. Καταστήματα Β’ τάξεως: 

• Αγίων Αναργύρων, 

• Ζωγράφου, 

• Βύρωνα, 

• Κυψέλης, 

• Λεβίδου, 

• Νεάπολης Αθηνών, 

• Πλατείας Ομόνοιας, 

• Πλατείας Αττικής, 

• Πλατείας Συντάγματος, 

• Αγίας Βαρβάρας, 

• Ιλίου, 

• Πετρούπολης. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Άνω Ιλισίων, 

• Κουκακίου, 

• Πλατείας Κάνιγγος, 

• Πλατείας Μοναστηρακίου, 

• Θησείου, 

• Καισαριανής, 

β. Περιφερειακή Διεύθυνση Αττικής 

1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Νέας Ιωνίας, 

• Αμαρουσίου, 

• Χαλανδρίου. 

2. Καταστήματα Β’ τάξεως: 

• Νέας Φιλαδέλφειας, 

• Αγίας Παρασκευής, 

• Ηλιούπολης. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Κηφισιάς, 

• Ψυχικού, 

• Γαλατσίου, 

• Νέας Ερυθραίας, 

• Παπάγου, 

• Χολαργού. 

γ. Περιφερειακή Διεύθυνση Θεσσαλονίκης, Ανατολικής 
Μακεδονίας και Θράκης 
1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Θεσσαλονίκης, 

• Πλατείας Δημοκρατίας, 

• Σερρών, 

• Δράμας, 

• Καβάλας. 
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2. Καταστήματα Β’ τάξεως: 

• Αμπελοκήπων Θεσσαλονίκης, 

• Λευκού Πύργου, 

• Νεάπολης Θεσσαλονίκης, 

• Ντεπό, 

• Τούμπας, 

• Αγίας Τριάδας, 

• Εξοχών, 

• Βέροιας, 

• Ξάνθης, 

• Κομοτηνής. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Σ.Σ. Θεσσαλονίκης, 

• Σταυρούπολης, 

• Άνω Τούμπας, 

• Διοικητηρίου, 

• Εύοσμου, 

• Καλαμαριάς, 

• Πολίχνης, 

• Φλώρινας, 

• Κιλκίς, 

• Γιαννιτσών, 

• Έδεσσας, 

• Κατερίνης, 

• Αλεξανδρούπολης. 

4. Συστεγαζόμενα: 

• Πολυγύρου. 

δ. Περιφερειακή Διεύθυνση Βορειοδυτικής Ελλάδας 

1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Ιωαννίνων. 

2. Καταστήματα Β’ τάξεως: 

• Άρτας, 

• Κέρκυρας. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Κοζάνης, 

• Γ ρεβενών, 

• Καστοριάς, 

• Πρέβεζας. 

4. Συστεγαζόμενα: 

• Πτολεμαίδας, 

• Ηγουμενίτσας, 

• Λευκάδας. 

ε. Περιφερειακή Διεύθυνση Κεντρικής Ελλάδας 

1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Λάρισας, 

• Χαλκίδας, 

• Βόλου. 

2. Καταστήματα Β’ τάξεως: 

• Λαμίας, 

• Τ ρικάλων. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Λιβαδειάς, 

• Αλιβερίου, 

• Καρδίτσας, 

• Νέας Ιωνίας Βόλου. 

4. Συστεγαζόμενα: 

• Θήβας. 

ζ. Περιφερειακή Διεύθυνση Πελοποννήσου και Δυτικής 
Ελλάδας 

1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Αγρίνιου, 

• Πατρών. 

2. Καταστήματα Β’ τάξεως: 

• Ναυπάκτου, 


• Τρίπολης, 

• Κορίνθου, 

• Γούναρη Πατρών, 

• Πύργου, 

• Καλαμάτας. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Μεσολογγίου, 

• Άμφισσας, 

• Άργους, 

• Έλληνος Στρατιώτου Πατρών, 

• Αιγίου, 

• Σπάρτης, 

• Ζακύνθου. 

4. Συστεγαζόμενα: 

• Ναυπλίου, 

• Λουτρακιού, 

• Αμαλιάδας, 

• Αργοστολιού. 

η. Περιφερειακή Διεύθυνση Πειραιώς και Αιγαίου 

1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Καλλιθέας, 

• Πειραιώς, 

• Δάφνης. 

2. Καταστήματα Β' τάξεως: 

• Νίκαιας, 

• Ρόδου, 

• Γλυφάδας, 

• Νέας Σμύρνης, 

• Παλαιού Φαλήρου, 

• Ηλεκτρικού Σταθμού Πειραιώς, 

• Κερατσινίου, 

• Κορυδαλλού, 

• Νεάπολης Νίκαιας. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Μοσχάτου, 

• Αγίου Δημητρίου, 

• Ελευσίνας, 

• Μεγάρων, 

• Ακτής Μιαούλη, 

• Σύρου, 

• Μυτιλήνης, 

• Χίου. 

4. Συστεγαζόμενα: 

• Σάμου. 

θ. Περιφερειακή Διεύθυνση Κρήτης 

1. Καταστήματα Α’ τάξεως: 

• Ηρακλείου, 

• Χανιών. 

2. Καταστήματα Β' τάξεως: 

• Ρεθύμνου. 

3. Καταστήματα Γ’ τάξεως: 

• Πλατείας Κόρακα, 

• Πόρου Ηρακλείου, 

• Αγίου Νικολάου, 

• Χανιών Β. 

4. Συστεγαζόμενα: 

• Μοιρών, 

• Ιεράπετρας. 

Άρθρο 24 

ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ - ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 
Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Καταστημάτων Α’ Τάξεως 

Τα καταστήματα Α’ τάξεως συγκροτούν ο Διευθυντής 
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του καταστήματος, ο Υποδιευθυντήςτομέαανάπτυξηςπω- 
λήσεων, τα στελέχη Εξυπηρέτησης Πελατείας Καταθέσε¬ 
ων/Επενδύσεων και τα στελέχη Εξυπηρέτησης Πελατείας 
Πιστοδοτήσεων / Καρτών, ο Υποδιευθυντής τομέα υπο¬ 
στήριξης καταστήματος, τα στελέχη των χρηματικών συ¬ 
ναλλαγών (ΤθΙΙθγ), τα στελέχη υποστήριξης εργασιών 
(ΒαοΚ οίίίοθ) και τα στελέχη υποστήριξης εργασιών ΕΛΤΑ. 

1. Αρμοδιότητες Διευθυντή Καταστήματος 

Η άμεση εποπτεία και ο έλεγχος των λειτουργιών και 
της οικονομικής διαχείρισης του καταστήματος. 

Η ανάπτυξη των εργασιών του καταστήματος. 

Ο συντονισμός των λειτουργιών των πωλήσεων με έμ¬ 
φαση στην ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση των πελατών. 

Η επίτευξη των στόχων πωλήσεων με σκοπό την μεγα¬ 
λύτερη δυνατή συμβολή του καταστήματος στην πραγ¬ 
ματοποίηση των συνολικών στόχωντου Οργανισμού. 

Η κατάρτιση προϋπολογισμού σε συνεργασία με τους 
Υποδιευθυντές των τομέων. 

Η παρακολούθηση των οικονομικών αποτελεσμάτων, ο 
εντοπισμός αποκλίσεων σε σχέση με αρχικούς στόχους 
και ο προσδιορισμός διορθωτικών ενεργειών. 

Η μέριμνα για την αποτελεσματική διαχείριση των σχέ¬ 
σεων με σημαντικούς πελάτες. 

Η εξυπηρέτηση επιλεγμένων πελατών (π.χ. ιδιώτες με 
σημαντικά διαθέσιμα προς επένδυση) σε συνεργασία με 
τη Διεύθυνση ΡπνεΐΘ Βαπ^ίπρ. 

Η επίβλεψη των διαδικασιών χορήγησης δανείου και 
ελέγχου του δανειακού χαρτοφυλακίου. 

Η κατάρτιση επενδυτικής στρατηγικής για τη διαχείρι¬ 
ση του χαρτοφυλακίου πελατών. 

Η διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού με βάση την 
πολιτική του Οργανισμού. 

Η παροχή συνεχούς υποστήριξης στα στελέχη πωλήσε¬ 
ων και εξυπηρέτησης πελατείας κατά την εκτέλεση των 
καθηκόντωντους. 

Η επίλυση προβλημάτων πελατών του καταστήματος. 

Η διενέργεια ταμειακών και διαχειριστικών ελέγχωντων 
συναλλαγών ταμιευτηρίου στα ΕΛΤΑ που εκτελούν έργο 
ταμιευτηρίου. 

Η οργάνωση της λειτουργίας του καταστήματος και η 
διαχείριση των αναγκών υποδομής. 

Ο προσδιορισμός των αναγκών για τις απαραίτητες δαπά¬ 
νες σε σχέση με τη λειτουργικότητα του καταστήματος. 

Η διατήρηση της καλής εσωτερικής και εξωτερικής εμ¬ 
φάνισης του καταστήματος, σύμφωνα με την εταιρική ει¬ 
κόνα του Οργανισμού. 

Η μέριμνα για την τήρηση των κανόνων ασφάλειας του 
καταστήματος. 

2. Αρμοδιότητες Υποδιευθυντή Τομέα Ανάπτυξης Πω¬ 
λήσεων 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η προσέλκυση πελατών και η άμεση και ταχεία εξυπη¬ 
ρέτηση αυτών. 

Η κατάρτιση και υποβολή εξειδικευμένου προγράμμα¬ 
τος πωλήσεων. 

Η ευθύνη επίτευξης των στόχων πωλήσεων. 

Η παρακολούθηση των αποτελεσμάτων πωλήσεων, η 
σύνταξη εκθέσεων απολογισμού και η υποβολή προτάσε¬ 
ων διορθωτικών ενεργειών. 

Η διαχείριση της σχέσης και η προσωπική επαφή με ση¬ 
μαντικούς πελάτες. 

Η άμεση επαφή με την πελατεία για παροχή διευκρινή- 
σεων και επίλυση προβλημάτων. 


Η αξιολόγηση κινδύνων σχετικά με τη συνεργασία με 
πελάτες. 

Η εποπτεία της υλοποίησης προωθητικών ενεργειών 
(έντυπο υλικό, διανομή εντύπων, κλπ.). 

Η επίβλεψη της σωστής διαχείρισης των πελατών και 
της τραπεζικής τους σχέσης από τα στελέχη της Υποδι¬ 
εύθυνσης. 

Η διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού της Υποδιεύ¬ 
θυνσης. 

Ο συντονισμός δραστηριοτήτων και η ανάθεση εργα¬ 
σιών στα στελέχη εξυπηρέτησης πελατείας. 

α. Αρμοδιότητες Εξυπηρέτησης Πελατείας Καταθέσε¬ 
ων / Επενδύσεων 

Η άμεση εξυπηρέτηση πελατών με την είσοδό τους στο 
κατάστημα και η διαχείριση της αρχικής επαφής εντός 
του καταστήματος (βασικές πληροφορίες, προώθηση σε 
αρμόδια στελέχη, κλπ.). 

Η ενημέρωση πελατών για υφιστάμενα και νέα προϊόντα 
και υπηρεσίες καταθέσεων και επενδύσεων. 

Η παροχή συμβουλών σχετικά με τα καταθετικά και 
επενδυτικά προϊόντα. 

Η επίτευξη των στόχων πωλήσεων που έχουν τεθεί για 
κάθε προϊόν (καταθετικό / επενδυτικό). 

Η αξιοποίηση στοιχείων και πληροφοριών σχετικά με τις 
οικονομικές δραστηριότητες της αγοράς, τις προοπτικές 
τηςτοπικής επιχειρηματικής δραστηριότητας και την εξέ¬ 
λιξη του ανταγωνισμού. 

Η μέριμνα για την ορθή συμπλήρωση των σχετικών με 
τις διαδικασίες εντύπων, συλλογή και έλεγχος των απα¬ 
ραίτητων δικαιολογητικών των συναλλαγών (όπου προ- 
βλέπεται). 

Η προώθηση της χρήσης των ΑΤΜ και παροχή βοήθει¬ 
ας για τη σωστή χρήση τους. 

Η παρακολούθηση των τιμών και των επιτοκίων της 
πρωτογενούς και δευτερογενούς αγοράς τίτλων, ομολό¬ 
γων, της πορείας των εισηγμένων καθώς και των δελτίων 
τύπου ΧΑΑ και ΧΠΑ. 

Η αντιμετώπιση των παραπόνων πελατών και μέριμνα 
για την επίλυση των προβλημάτων. 

Η διατήρηση αρχείου με ερωτήματα πελατών τα οποία 
δεν εξυπηρετήθηκαν και στα οποία επιδιώκει να απαντή¬ 
σει άμεσα. 

Η παρακολούθηση πελατολογίου (ΡοΙΙονν υρ), διατήρη¬ 
ση τακτικής επικοινωνίας με τους πελάτες του και ενημέ¬ 
ρωση για την ανανέωση των όρων συνεργασίας. 

Η προώθηση των παραστατικών στον Τομέα Υποστήρι¬ 
ξης για έλεγχο και κλείσιμο ημέρας. 

β. Αρμοδιότητες Εξυπηρέτησης Πελατείας Πιστοδοτή- 
σεων / Καρτών 

Η άμεση εξυπηρέτηση πελατών με την είσοδό τους στο 
κατάστημα και η διαχείριση της αρχικής επαφής εντός 
του καταστήματος (βασικές πληροφορίες, προώθηση σε 
αρμόδια στελέχη, κλπ.). 

Η ενημέρωση πελατών για υφιστάμενα και νέα προϊόντα 
και υπηρεσίες δανείων και καρτών. 

Η παροχή συμβουλών σχετικά με τα προϊόντα δανείων 
και καρτών. 

Η επίτευξη των στόχων πωλήσεων που έχουν τεθεί για 
κάθε προϊόν (δάνεια και κάρτες). 

Η αξιοποίηση στοιχείων και πληροφοριών σχετικά με τις 
οικονομικές δραστηριότητες της αγοράς, τις προοπτικές 
τηςτοπικής επιχειρηματικής δραστηριότητας και την εξέ¬ 
λιξη του ανταγωνισμού. 

Η μέριμνα για την ορθή συμπλήρωση των σχετικών με 
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τις διαδικασίες εντύπων, συλλογή και έλεγχος των απα¬ 
ραίτητων δικαιολογητικών των συναλλαγών (όπου προ- 
βλέπεται). 

Η πραγματοποίηση ελέγχων για την ορθότητα και τη 
φερεγγυότητα των καλυμμάτων. 

Ο έλεγχος των απορριπτέων αιτήσεων για δάνεια και 
κάρτες πελατών. 

Η προώθηση αιτημάτων για ειδική τιμολόγηση πελατών 
του καταστήματος. 

Η αντιμετώπιση των παραπόνων πελατών και μέριμνα 
για την επίλυση των προβλημάτων. 

Η διατήρηση αρχείου με ερωτήματα πελατών τα οποία 
δεν εξυπηρετήθηκαν και στα οποία επιδιώκει να απαντή¬ 
σει άμεσα. 

Η παρακολούθηση πελατολογίου (ΡοΙΙονν υρ), διατήρη¬ 
ση τακτικής επικοινωνίας με τους πελάτες του και ενημέ¬ 
ρωση για την ανανέωση των όρων συνεργασίας. 

Προώθηση των παραστατικών στον Τομέα Υποστήρι¬ 
ξης για έλεγχο και κλείσιμο ημέρας. 

3. Αρμοδιότητες Υποδιευθυντή Τομέα Υποστήριξης Κα¬ 
ταστήματος 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η ενημέρωση για τους ποιοτικούς και ποσοτικούς στό¬ 
χους του καταστήματος, ο επιμερισμός στα στελέχη της 
Υποδιεύθυνσης και η παρακολούθηση της επίτευξής 
τους. 

Η κατάρτιση και υποβολή του προϋπολογισμού της 
Υποδιεύθυνσης. 

Η παρακολούθηση και ο έλεγχος της σωστής διαχείρι¬ 
σης των ταμείων. 

Η παροχή ενημέρωσης σχετικά με την πορεία / εικόνα 
των πελατών βάσει της εξυπηρέτησης των τραπεζικών 
εργασιών του καταστήματος και των προβλημάτων που 
ανακύπτουν σε αυτή. 

Η ευθύνη για την ορθή οικονομική λειτουργία του κατα¬ 
στήματος. 

Ο έλεγχος των χρηματαποστολών και της καταμέτρη¬ 
σης μετρητών. 

Η ευθύνη διαχείρισης του χρηματοκιβωτίου και του 
χρηματικού αποθέματος του καταστήματος. 

Ο συντονισμός, η παρακολούθηση και ο έλεγχος της 
διαχείρισης των δανειακών λογαριασμών στα πλαίσια της 
καλής εκτέλεσης των δανειακών συμβάσεων. 

Η αξιολόγηση των αιτημάτων πελατών για έκδοση / επα- 
νέκδοση καρνέ επιταγών. 

Ο έλεγχος για την εφαρμογή των ειδικών όρων εξυπη¬ 
ρέτησης πελατών και η προώθηση των σχετικών εισηγή¬ 
σεων στις αρμόδιες κεντρικές Διευθύνσεις και στον Διευ¬ 
θυντή του καταστήματος. 

Η φροντίδα για την εκπαίδευση των στελεχών σε νέα 
συστήματα και διαδικασίες. 

Η διατήρηση της καλής εσωτερικής και εξωτερικής εμ¬ 
φάνισης του καταστήματος. 

Η διασφάλιση της ασφάλειας του καταστήματος. 

α. Αρμοδιότητες Χρηματικών Συναλλαγών (ΤΕΕΕΕΒδ) 

Διεκπεραίωση τραπεζικών εργασιών και συναλλαγών 
σύμφωνα με τις υφιστάμενες διαδικασίες. 

Εξυπηρέτηση των πελατών σε σχέση με προϊόντα του 
Οργανισμού για διακίνηση μετρητών (καταθέσεις, αναλή¬ 
ψεις, κίνηση κεφαλαίων, αγοραπωλησία συναλλάγματος, 
συμμετοχές σε αναδοχές και αγοραπωλησίες μετοχών, 
δάνεια, κλπ). 


Ορθή καταχώρηση συναλλαγών με σκοπό την εξασφά¬ 
λιση της διαφάνειας. 

Πιστή τήρηση των οδηγιών εκτέλεσης ταμειακών συ¬ 
ναλλαγών. 

Προώθηση στον Υποδιευθυντή Υποστήριξης αιτημά¬ 
των για την αξιολόγηση ειδικής τιμολόγησης πελατών κα¬ 
ταστήματος. 

Προώθηση πελατών στα στελέχη εξυπηρέτησης πελα¬ 
τείας για περαιτέρω ενημέρωση σχετικά με προϊόντα και 
υπηρεσίες. 

Ημερήσιο κλείσιμο ταμείου. 

β. Αρμοδιότητες Υποστήριξης Καταστήματος (ΒΑΟΚ 
ΟΡΡΙΟΕ) 

Η αποτελεσματική, έγκυρη και έγκαιρη διεκπεραίωση 
των οικονομικών, διοικητικών και υποστηρικτικών λει¬ 
τουργιών του καταστήματος. 

Η τήρηση, παρακολούθηση, έλεγχος και συμφωνία των 
λογαριασμών που ανήκουν στο χώρο ευθύνης του. 

Η διεκπεραίωση και ο έλεγχος των εργασιών δανειοδο¬ 
τήσεων. 

Η λήψη των συνολικών δικαιολογητικών του πελάτη 
σχετικά με δάνεια και κάρτες. 

Η ευθύνη για την κάλυψη των δραστηριοτήτων εισερ¬ 
χόμενου και εξερχόμενου συμψηφισμού (ιδιωτικές, τρα¬ 
πεζικές επιταγές, ΤΟ’ε) και ο έλεγχος της λογιστικής τα¬ 
κτοποίησης των συναλλαγών συμψηφισμού. 

Η επικοινωνία με το ΟθαΙίηρ Γοοπι για ειδικές τιμές συ¬ 
ναλλαγών, αγοραπωλησίας συναλλάγματος και ειδικά 
θέματα και η σχετική ενημέρωση του Υποδιευθυντή Το¬ 
μέα Ανάπτυξης Πωλήσεων. 

Ο έλεγχος του συνόλου των πράξεων του καταστήμα¬ 
τος (πράξεις σε τίτλους δημοσίου, ομόλογα, εκδόσεις ή 
πληρωμές εντολών Ευω, ή συναλλάγματος, ανανεώσεις 
προθεσμιακών λογαριασμών ΕυΐΌ ή συναλλάγματος, 
κλπ). 

Η παρακολούθηση των εκκρεμοτήτων του πελάτη, ενη¬ 
μέρωση του πληροφοριακού συστήματος και μέριμνα για 
την τακτοποίηση των εκκρεμοτήτων. 

Ο προγραμματισμός και η ενημέρωση του Υποδιευθυ¬ 
ντή σχετικά με τον χρηματικό εφοδιασμό. 

Η συγκέντρωση, ταξινόμηση και αρχειοθέτηση των πα¬ 
ραστατικών του καταστήματος και η διενέργεια κατα¬ 
σταλτικού ελέγχου. 

Η ρύθμιση θεμάτων επικοινωνίας καταστήματος (αλλη¬ 
λογραφία, μεταφορές αξιών, λειτουργία ΤΕΙΕΧ, Ραχ, πα¬ 
ραλαβή και διαβίβαση μηνυμάτων 3ΪΑ/ΙΡΤ από και προς το 
Κέντρο, κλπ). 

Η υποστήριξη της λειτουργίας ΑΤΜ. 

γ. Αρμοδιότητες Υποστήριξης Εργασιών ΕΛΤΑ 

Η λειτουργική εποπτεία των γραφείων ΕΛΤΑ. 

Η διασφάλιση της αποτελεσματικής εκτέλεσης των ερ¬ 
γασιών των γραφείων ΕΛΤΑ. 

Η παρακολούθηση των στόχων και αποκλίσεων των 
γραφείων ΕΛΤΑ. 

Ο έλεγχος και η επεξεργασία δεδομένων που αποστέλ- 
λονται από τα γραφεία ΕΛΤΑ. 

Η υποστήριξη στη διεκπεραίωση καθημερινών συναλ¬ 
λαγών. 

Η ευθύνη για την παροχή υποστήριξης σε τεχνική υπο¬ 
δομή και πάγιο εξοπλισμό. 

Η ευθύνη για την επίλυση προβλημάτων καθημερινών 
συναλλαγών. 

Η διασφάλιση της συστηματικής ροής πληροφοριών 
από και προς τα γραφεία ΕΛΤΑ. 
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Σε επιλεγμένα καταστή ματα Α’ τάξεως παρέχονται υπη¬ 
ρεσίες ενεχυροδανειστηρίου και θυρίδων ασφαλείας. Η 
πώληση των παραπάνω υπηρεσιών πραγματοποιείται 
από την Εξυπηρέτηση Πελατείας Πιστοδοτήσεων / Καρ¬ 
τών. 

Η Υποστήριξη Καταστήματος (ΒαοΚ Οίίίοβ) έχει τις εξής 
υποστηρικτικές αρμοδιότητες: 

α. σύνταξη εγγράφων ενεχυρίασης (σύμβαση δανείου, 
λήψη χρημάτων κλπ), 
β. λογιστική τακτοποίηση των ανταλλαγών, 

Σε καταστήματα που διαθέτουν ενεχυροδανειστήριο 
τοποθετούνται Εκτιμητές τιμαλφών. Οι εκτιμητές ανή¬ 
κουν στην Υποστήριξη Καταστήματος (ΒαοΚ Οίίίοβ) και 
έχουν τις εξής αρμοδιότητες: 

α. εκτιμούν το ενέχυρο και το υποβάλλουν για το δά¬ 
νειο, 

β. συγκεντρώνουν και σφραγίζουντα ενέχυρα καιτα πα¬ 
ραδίδουν στο θησαυροφυλάκιο για φύλαξη, και 
γ. επανεκτιμούν την αξία του ενεχύρου πριν από τον 
πλειστηριασμό. 

Άρθρο 25 

Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Καταστημάτων 
Τα καταστήματα του Οργανισμού διαχωρίζονται σε κα¬ 
ταστήματα Α’, Β’, Γ’ τάξεως και Συστεγαζόμενα. Το κατά¬ 
στημα Α’ τάξεως, όπως αυτό περιγράφηκε παραπάνω, 
αφορά σε μεγάλο κατάστημα με ευρύ φάσμα εργασιών 
το οποίο έχει επιπλέον δύο συγκεκριμένες ιδιαιτερότη¬ 
τες. Πρώτον, καταστήματα ΕΛΤΑ αναφέρονται σε (κομβι- 
κά) καταστή ματα τα οποία είναι συνήθως Α’ τάξεως (μπο¬ 
ρεί να είναι και άλλου τύπου αν κριθεί σκόπιμο σε επιλεγ¬ 
μένες περιπτώσεις). Δεύτερον, σε επιλεγμένα κατα¬ 
στήματα Α’ τάξεως θα υπάρχει ενεχυροδανειστήριο και 
θυρίδες ασφαλείας. 

Το κατάστημα Β’ τάξεως αφορά σε μεσαίο κατάστημα 
με ανεπτυγμένο φάσμα εργασιών. Ο όγκος εργασιών 
στην περίπτωση αυτού του καταστήματος δεν δικαιολο¬ 
γεί την ανάγκη μεγάλου αριθμού στελεχών εξυπηρέτη¬ 
σης πελατείας και υποστήριξης εργασιών. Η Υποδιεύθυν¬ 
ση Τομέα Ανάπτυξης Πωλήσεων δεν αναπτύσσεται πε¬ 
ραιτέρω και καλύπτει τόσο καταθετικά και επενδυτικά 
προϊόντα όσο και τις πιστοδοτήσεις και τις κάρτες. Οι αρ¬ 
μοδιότητες και ο τρόπος λειτουργίας των επιμέρους μο¬ 
νάδων του καταστήματος Β’ τάξεως είναι ταυτόσημες με 
τις αντίστοιχες του καταστήματος Α’ τάξεως με μόνη δια¬ 
φορά την εξυπηρέτηση πελατείας όπου συμπτύσσονται 
οι αρμοδιότητες των δύο μονάδων εξυπηρέτησης πελα¬ 
τείας (Καταθετικά και Επενδυτικά Προϊόντα, Πιστοδοτή¬ 
σεις και Κάρτες) που αναφέρθηκαν στο κατάστημα Α’ τά¬ 
ξεως. 

Το κατάστημα Γ’ τάξεως έχει την πιο λιτή οργανωτική 
δομή και περιορισμένο φάσμα εργασιών. Στην περίπτωση 
αυτή, το κατάστημα είναι κατά κύριο λόγο ένα κέντρο 
προώθησης προϊόντων. Επομένως, ο Διευθυντής κατα¬ 
στήματος αναλαμβάνει πολλαπλές αρμοδιότητες, στις 
οποίες περιλαμβάνεται και η προώθηση πωλήσεων και 
εξυπηρέτηση πελατείας. Διατηρείται η Υποδιεύθυνση Το¬ 
μέα Ανάπτυξης Πωλήσεων στην οποία συμπτύσσονται οι 
αρμοδιότητες της Εξυπηρέτησης Πελατών τόσο για Κα¬ 
ταθετικά και Επενδυτικά Προϊόντα όσο και για Πιστοδο¬ 
τήσεις και Κάρτες. Δεν υφίσταται Υποδιεύθυνση Τομέα 
Υποστήριξης Εργασιών. Οι Χρηματικές Συναλλαγές 
(ΐθΙΙθτε) και η Υποστήριξη Εργασιών (ό3θΙ< οίίίοβ καταστή¬ 
ματος) υπάγονται απευθείας στον Διευθυντή του κατα¬ 


στήματος Γ’ τάξης. Οι αρμοδιότητες και ο τρόπος λει¬ 
τουργίας των χρηματικών συναλλαγών και της υποστήρι¬ 
ξης εργασιών είναι ταυτόσημες μετις αντίστοιχες των κα¬ 
ταστημάτων Α’ τάξεως. 

Τέλος, τα Συστεγαζόμενα λειτουργούν ως γραφεία ΕΛ¬ 
ΤΑ και στελεχώνονται όπως και επιλεγμένα γραφεία ΕΛΤΑ 
από Συμβούλους Πωλήσεων, υπαλλήλους του Ταχυδρο¬ 
μικού Ταμιευτηρίου της Ελλάδος υπαγόμενα σε κομβικό 
κατάστημα του Δικτύου της εταιρείας. 

Άρθρο 26 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Πίστης Ιδιωτών 

Ο σχεδιασμός νέων προϊόντων, υπηρεσιών και προω- 
θητικών ενεργειών ή / και η τροποποίηση των υφισταμέ¬ 
νων με στόχο τη διεύρυνση των εργασιών. 

Η στοχοθέτηση και ο συντονισμός των πωλήσεων και 
του δικτύου διανομής. 

Η συμμετοχή στον καθορισμό της πολιτικής για τις πιστω¬ 
τικές κάρτες, την καταναλωτική και τη στεγαστική πίστη. 

Η αξιολόγηση των αιτημάτων δανείων καταναλωτικής 
και στεγαστικής πίστης και η εποπτεία των διαδικασιών 
έγκρισης και χορήγησης δανείων. 

Η αξιολόγηση των αιτημάτων πιστωτικών καρτών και η 
εποπτεία των διαδικασιών έγκρισης και απόρριψης αιτη¬ 
μάτων καθώς και των διαδικασιών καθορισμού και μετα¬ 
βολής των πιστωτικών ορίων. 

Ο έλεγχος και αξιολόγηση της ποιότητας του χαρτοφυ¬ 
λακίου δανείων της Διεύθυνσης. 

Ο έλεγχος της τήρησης των εγκεκριμένων διαδικασιών 
πιστοδότησης και των ροών εργασίας. 

Η μέριμνα ώστε η χορήγηση δανείων και πιστωτικών 
καρτών και οι πιθανότητες πραγματοποίησης ζημίας να 
βρίσκονται εντός των εγκεκριμένων ορίων για τη δανειο¬ 
δότηση φυσικών προσώπων στον τομέα της πίστης ιδιω¬ 
τών. 

Η υποβολή προτάσεων για διαφοροποιήσεις στα πι¬ 
στωτικά κριτήρια, το ύψος του επιτοκίου και των προμη¬ 
θειών. 

Η απόφαση για τις μεταβολές των βασικών επιτοκίων 
καταναλωτικών και στεγαστικών δανειακών προϊόντων 
(σε συνεργασία μετά αρμόδια τμήματα της Γ ενικής Διεύ¬ 
θυνσης Επενδυτικής Τραπεζικής). 

Η διερεύνηση παραπόνων πελατών και υποστήριξη κα¬ 
ταστημάτων. 

Η εξυπηρέτηση πελατών για θέματα δανείων και πιστω¬ 
τικών καρτών. 

Η ενημέρωση των στελεχών για το θεσμικό πλαίσιο που 
καθορίζει τις χορηγήσεις δανείων και πιστωτικών καρτών. 

Τη Διεύθυνση Δικτύου συγκροτούν οι παρακάτω Υποδι¬ 
ευθύνσεις, τα Τμήματα και οι Τομείς με τις αρμοδιότητες 
που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Τμήματος Εγκρίσεων 

Η παραλαβή αιτήσεων χορήγησης δανείων και αιτήσε¬ 
ων έκδοσης πιστωτικών καρτών από το Δίκτυο των κατα- 
στημάτωντου Οργανισμού. 

Ο έλεγχος των απαραίτητων δικαιολογητικών (πληρό¬ 
τητα φακέλου). 

Ο έλεγχος των δυσμενών στοιχείων της πελατείας μέ¬ 
σω του συστήματος ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. 

Η ενημέρωση του καταστήματος για τυχόν προβλήμα¬ 
τα με τους φακέλους πελατών (εντοπισμός ελλείψεων, 
λάθη, λήψη πολλών αιτημάτων από ίδιο πελάτη με χαμη- 
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λό πιστωτικό προφίλ, χαμηλά εισοδήματα, δυσμενή, 
κλπ.). 

Η αξιολόγηση αιτημάτων δανειοδότησης με στόχο τη 
διασφάλιση των συμφερόντων του Οργανισμού από εν¬ 
δεχόμενο πιστωτικό κίνδυνο. 

Η συνεργασία με την Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων και 
τη Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών για την σύνταξη των 
απαραίτητων νομικών και τεχνικών γνωματεύσεων (όπου 
εφαρμόζεται). 

Η έγκριση της αίτησης (δανείου ή πιστωτικής κάρτας) 
και η έκδοση του εντάλματος πληρωμής. 

Η αποστολή του φακέλου στα τμήματα Υποστήριξης 
Εργασιών της Υποδιεύθυνσης Καρτών και Καταναλωτι¬ 
κής Πίστης και της Υποδιεύθυνσης Στεγαστικής Πίστης 
για την περαιτέρω διεκπεραίωση των εγκριθέντων δανεί¬ 
ων και την παρακολούθηση της εκταμίευσης. 

Η εισαγωγή των εγκεκριμένων δανείων και των εγκεκρι¬ 
μένων πιστωτικών καρτών στο μηχανογραφικό σύστημα. 

Η ευθύνη για την παρακολούθηση των ληξιπρόθεσμων 
οφειλών. 

Η υποβολή προτάσεων για θέματα πιστωτικής πολιτι¬ 
κής και διαδικασιών στο χώρο ευθύνης του. 

Η αξιολόγηση των αιτημάτων αύξησης πιστωτικού ορί¬ 
ου και μεταφοράς υπολοίπου από άλλες κάρτες. 

α. Τομέας Εγκρίσεων Ιδιωτών 

Η παραλαβή φακέλων με αιτήματα χορηγήσεων και ο 
έλεγχος των απαραίτητων δικαιολογητικών. 

Η αποστολή αιτημάτων στη Διεύθυνση Νομικών Θεμά¬ 
των και τη Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών (όπου εφαρ¬ 
μόζεται). 

Η διενέργεια των προβλεπόμενων πιστοληπτικών ελέγ¬ 
χων (πληρότητας δικαιολογητικών, έλεγχος δυσμενών, 
κλπ). 

Η αξιολόγηση των αιτημάτων δανειοδότησης. 

Η έγκριση αιτήσεων δανειοδότησης και η έκδοση του 
εντάλματος πληρωμής. 

Η αποστολή του φακέλου στα Τμήματα Υποστήριξης 
των Υποδιευθύνσεων. 

Η εισαγωγή των εγκεκριμένων δανείων στο μηχανογρα¬ 
φικό σύστημα. 

Η καθημερινή ενημέρωση για τις εγκεκριμένες αιτήσεις 
στα σημεία προώθησης και στα τμήματα Υποστήριξης 
Εργασιών. 

β. Τομέας Εγκρίσεων Επιχειρήσεων 

Η παραλαβή αιτήσεων για έκδοση πιστωτικής κάρτας 
από τις συνεργαζόμενες επιχειρήσεις. 

Η καταχώρηση αιτήσεων στο μηχανογραφικό σύστημα. 

Η διενέργεια των προβλεπόμενων πιστοληπτικών ελέγ¬ 
χων (πληρότητας δικαιολογητικών, έλεγχος δυσμενών, 
έλεγχος κεντρικών εφαρμογών τηλεφώνων κλπ). 

Η άμεση αξιολόγηση των αιτημάτων και ενημέρωση των 
επιχειρήσεων για την έγκριση ή απόρριψή τους 

Η μέριμνα ώστε οι συναπτόμενες συνεργασίες να δια¬ 
σφαλίζουν τα συμφέροντα του Οργανισμού από ενδεχό¬ 
μενο πιστωτικό κίνδυνο. 

Η πραγματοποίηση των απαιτούμενων καταχωρήσεων 
στο μηχανογραφικό σύστημα (άνοιγμα κάρτας, ενεργο¬ 
ποίηση, κλπ). 

Η καθημερινή ενημέρωση για τις εγκεκριμένες αιτήσεις 
στα σημεία προώθησης. 

γ. Τομέας Είσπραξης Ληξιπρόθεσμων Οφειλών 

Η ευθύνη για την παρακολούθηση όλων των θεμάτων 
που αφορούν στην είσπραξη απαιτήσεων του Οργανι¬ 
σμού και στις εμπλεκόμενες διαδικασίες. 


Η ενημέρωση για την πορεία αποπληρωμής των κατα¬ 
ναλωτικών και στεγαστικών δανείων από τα Τμήματα Υπο¬ 
στήριξης της Διεύθυνσης και ο έλεγχος της τήρησης των 
διακανονισμών που συμφωνούνται με τους πελάτες. 

Η συνεργασία με τα Τμήματα Υποστήριξης σε θέματα 
προβληματικής αποπληρωμής δανείων. 

Η ανάλυση και επεξεργασία καταστάσεων ληξιπροθέ¬ 
σμων πελατών. 

Η καθιέρωση ευέλικτων τρόπων αντιμετώπισης των λη¬ 
ξιπρόθεσμων πελατών με στόχο την αποτελεσματικότερη 
είσπραξη των ληξιπροθέσμων οφειλών. 

Ο καθορισμός της διάρκειας των βραχυπρόθεσμων 
σχεδίων αποπληρωμής οφειλών και η εισήγηση για μα¬ 
κροπρόθεσμους διακανονισμούς στο Τμήμα Εγκρίσεων. 

Η ευθύνη για την εκτύπωση και αποστολή επιστολών σε 
ληξιπρόθεσμους πελάτες. 

Η εκκίνηση της διαδικασίας είσπραξης ληξιπρόθεσμων 
οφειλών. 

Η παρακολούθηση της πορείας είσπραξης ληξιπρόθε¬ 
σμων οφειλών. 

Η έκδοση των μηνιαίων στατιστικών στοιχείων των ληξι¬ 
προθέσμων υπολοίπων και η ανάλυση των αποτελεσμά¬ 
των καθυστέρησης. 

Η άμεση τακτοποίηση και επίλυση προβλημάτων που 
δημιουργούνται με υπαιτιότητα του Οργανισμού. 

Η ευθύνη για τη συλλογή των απαραίτητων στοιχείων σε 
περίπτωση οριστικής καθυστέρησης, τη δημιουργία φα¬ 
κέλων καθυστέρησης και τη διαβίβασή τους μέσα στο 
προκαθορισμένο χρονικό διάστημα στην Υποδιεύθυνση 
Εμπλοκών (στις περιπτώσεις καθυστερήσεων αποπλη¬ 
ρωμής οι οποίες έχουν υπερβεί τα προβλεπόμενα όρια 
σύμφωνα με την πολιτική του Οργανισμού). 

Η εκτέλεση των δικαστικών ενεργειών που απαιτούνται 
για την κάλυψη των συμφερόντων του Οργανισμού. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 

Υποδιεύθυνσης Καρτών και Καταναλωτικής Πίστης 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η επεξεργασία και υποβολή προς έγκριση στον Διευθυ¬ 
ντή του προϋπολογισμού πωλήσεων και των επιχειρημα¬ 
τικών προγραμμάτων δράσης. 

Η ενημέρωση των στελεχών της Υποδιεύθυνσης για το 
θεσμικό πλαίσιο που καθορίζει τη χορήγηση πιστώσεων 
μέσω καταναλωτικής πίστης. 

Η ευθύνη για την παρακολούθηση της αποπληρωμής 
των δανείων. 

Η υποβολή προτάσεων για νέα προϊόντα, υπηρεσίες και 
προωθητικές ενέργειες για τη διεύρυνση των εργασιών 
της Διεύθυνσης. 

Η σύνταξη περιοδικών καταστάσεων / αναφορών με 
στατιστικά στοιχεία που αφορούν τις λειτουργίες της 
Υποδιεύθυνσης. 

Ο συντονισμός των ενεργειών προώθησης προϊόντων 
καταναλωτικής πίστης. Ο συντονισμός των ενεργειών 
υποστήριξης των προϊόντων καταναλωτικής πίστης. 

Η καθημερινή παρακολούθηση του επιπέδου εξυπηρέ¬ 
τησης πελατών από τα στελέχη της Υποδιεύθυνσης. 

Την Υποδιεύθυνση Καρτών και Καταναλωτικής Πίστης 
συγκροτούν τα παρακάτω Τμήματα και οι Τομείς με τις 
αρμοδιότητες που αναφέρονται στο καθένα: 

α. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Τμήματος Πωλήσεων και Ανάπτυξης Εργασιών 

Η δημιουργία νέων προϊόντων και προγραμμάτων δα¬ 
νείων στον τομέα της καταναλωτικής πίστης. 
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Η πραγματοποίηση τροποποιήσεων και βελτιώσεων σε 
υφιστάμενα προϊόντα και προγράμματα δανείων. 

Η εισήγηση των προτάσεων για τη δημιουργία νέων 
προϊόντων (ή τη υλοποίηση τροποποιήσεων στα υφιστά¬ 
μενα) εξετάζοντας το νομικό πλαίσιο, την απαιτούμενη 
μηχανογραφική υποστήριξη, τις λογιστικές εγγραφές, τις 
απαιτούμενες διαδικασίες, τις μεθόδους και το υλικό προ¬ 
ώθησης, τις συμβάσεις, τις αιτήσεις και τα έντυπα, και τέ¬ 
λος τις μεθόδους και το υλικό προώθησης. 

Η ανάπτυξη δικτύων πωλήσεων και άλλων μέσων προώ¬ 
θησης για τα προϊόντα της Διεύθυνσης. 

Η αναλυτική καταγραφή των δεδομένων της αγοράς 
(ανταγωνισμός, στόχοι προϊόντων, μεθοδολογία επίτευ¬ 
ξης στόχων, γεωγραφική κάλυψη, κλπ) και η κατάρτιση 
ετήσιου επιχειρησιακού σχεδίου. 

Η πραγματοποίηση προβλέψεων σχετικά με την αξιο¬ 
ποίηση διαφόρων δυνατοτήτων και ευκαιριών και η ανά¬ 
πτυξη εναλλακτικών σεναρίων με βάση τις προβλέψεις 
και τις επιλεγμένες παραδοχές. 

Η αξιοποίηση των υφισταμένων πελατών για την προώ¬ 
θηση επιπλέον προϊόντων της Διεύθυνσης Πίστης Ιδιω¬ 
τών. 

Η συμμετοχή στην ανάπτυξη προωθητικού υλικού για 
τα προϊόντα της Διεύθυνσης. 

Η σύναψη συνεργασιών με πελάτες (επιχειρήσεις, 
έμποροι) με στόχο την περαιτέρω ανάπτυξη εργασιών 
της Διεύθυνσης. 

Η διαχείριση των σχέσεων με προμηθευτές / συνεργα- 
ζόμενες επιχειρήσεις. 

Η ενημέρωση γιατις διαδικασίες υποστήριξης (εκκαθά¬ 
ριση συναλλαγών - αοηυίπης), παροχή εκπαίδευσης, κλπ.) 
των συνεργαζόμενων επιχειρήσεων από τα αρμόδια τμή¬ 
ματα. 

Το Τμήμα Πωλήσεων και Ανάπτυξης Εργασιών συγκρο¬ 
τούν οι παρακάτω τομείς με τις αρμοδιότητες που ανα- 
φέρονται στο καθένα: 

αα. Τομέας Σχεδιασμού Προϊόντων 

Η συλλογή και ανάλυση πληροφοριών για τον ανταγω¬ 
νισμό, τις νέες τάσεις και ανάγκες των πελατών και το ευ¬ 
ρύτερο περιβάλλον μέσα στο οποίο δραστηριοποιείται ο 
Οργανισμός. 

Ο σχεδιασμός νέων προϊόντων και η μελέτη τροποποιή¬ 
σεων πάνω στα υφιστάμενα προϊόντα. 

Ο σχεδιασμός νέων η πραγματοποίηση τροποποιήσεων 
στα υφιστάμενα έντυπα για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
του Οργανισμού. 

Η επιλογή κατάλληλων δικτύων διανομής για την προώ¬ 
θηση των προϊόντων της Διεύθυνσης. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Μ3ΐ1<θΙίη9 για τη διεκπε¬ 
ραίωση των εργασιών του τομέα. 

αβ. Τομέας Προώθησης Προϊόντων 

Ο σχεδιασμός και η εισήγηση προωθητικών ενεργειών 
για την προβολή των προϊόντων δανείων και την αύξηση 
της χρήσης των πιστωτικών καρτών μέσω έντυπου δια¬ 
φημιστικού υλικού, όΪΓθοΐ πΐ3ίΙ, προγράμματος κινήτρων, 
κληρώσεων κ.α. 

Η επιλογή υποψηφίων πελατών (επιχειρήσεις, εμπό¬ 
ρους) και η διερεύνηση των δυνατοτήτων συνεργασίας. 

Η πραγματοποίηση επαφών με υποψήφιους πελάτες 
και η κατάρτιση των αντίστοιχων προσφορών. 

Η κατάρτιση των συμβάσεων με νέους πελάτες (επιχει¬ 
ρήσεις, εμπόρους). 

Η παρακολούθηση της αποδοτικότητας των συνεργα¬ 
σιών. 


Η μεταφορά πληροφοριών σχετικά με τους συνεργάτες 
προς τον Οργανισμό. 

Η τακτική επικοινωνία με τους συνεργάτες και η μεριμνά 
για την ενημέρωσή τους σχετικά με μεταβολές στο γενι¬ 
κότερο πλαίσιο συνεργασίας. 

Η υποστήριξη του Δικτύου καταστημάτων σε θέματα 
πωλήσεων. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση ΜΒΓ^Θΐίπρ για τη διεκπε¬ 
ραίωση των εργασιών του τομέα. 

αγ. Τομέας Συνεργαζόμενων Επιχειρήσεων 

Ο σχεδιασμός και υποστήριξη των υπηρεσιών εκκαθάρι¬ 
σης συναλλαγών με πιστωτικές κάρτες (βοηυίΐΊηρ) που προ¬ 
σφέρει ο Οργανισμός σε συνεργαζόμενες επιχειρήσεις. 

Η υποβολή στοιχείων και αναλύσεωνγιατην διαμόρφω¬ 
ση της τιμολογιακής πολιτικής. Η διαχείριση της σχέσης 
και της επικοινωνίας με τις εταιρείες που προμηθεύουν 
τον Οργανισμό με τα τερματικά Ρ08, τους αποτυπωτές 
και οποιοδήποτε άλλο σχετικό υλικό. 

Η παρακολούθηση και η διαχείριση των αποθεμάτων 
του παραπάνω εξοπλισμού. 

Η παρακολούθηση της είσπραξης των προμηθειών του 
Οργανισμού. 

Η τηλεφωνική εξυπηρέτηση (άβΐρ άθεΙ<) των συνεργα- 
ζόμενων επιχειρήσεων και η παροχή υποστήριξης σε θέ¬ 
ματα πωλήσεων. 

β. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Τμήματος Υποστήριξης Εργασιών 

Ο συντονισμός και η εποπτεία των ενεργειών των τομέων 
παραγωγής (Β3θΙ< Οίίίοθ), εγκρίσεων αγορών (Αυ- 
ΙάοπζΒΐίοπ ΟθπΙθγ), προστασίας απάτης (ΡΓ3υά), εξυπηρέ¬ 
τησης πελατών και λογιστηρίου με στόχο τη μεγιστοποίηση 
της λειτουργικότητας και της αποτελεσματικότητας στη 
διεκπεραίωση των εμπλεκομένων διαδικασιών. 

Η μέριμνα για την τήρηση και αποτελεσματική διεκπε¬ 
ραίωση των διαδικασιών παρακολούθησης και υποστήρι¬ 
ξης των δανείων και πιστωτικών καρτών. 

Η τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών για θέματα κατα¬ 
ναλωτικών δανείων και πιστωτικών καρτών. 

Η διευθέτηση των παραπόνων πελατών. 

Η εκτύπωση και αποστολή καρτών και ενημερωτικών 
5ΐ3ΐΘπΐθηΐ5 (ίπ-άουεθή ουΙεουΓοίπρ). 

Η παραγωγή καταστάσεων / αναφορών στατιστικών στοι¬ 
χείων (ΜΙ3) σχετικά με την απόδοση της Υποδιεύθυνσης. 

Η παρακολούθηση των εκταμιεύσεων και της έγκαιρης 
αποπληρωμής των δόσεων. 

Η ενημέρωση του τομέα είσπραξης ληξιπρόθεσμων 
οφειλών για τις περιπτώσεις προβληματικής αποπληρω¬ 
μής. Η τήρηση αρχείου δανείων με τα πρωτότυπα των 
σχετικών εγγράφων. 

Η τήρηση αρχείου παγίων εντολών για τις πληρωμές 
των δόσεων των δανείων από καταθετικό λογαριασμό / μι¬ 
σθοδοσία / δημόσιο φορέα κ.λπ. 

Η υποστήριξη καταστημάτων σε διαδικαστικά θέματα. 

Η υποβολή αναφορών στη Τ.τ.Ε. στοιχείων σε θέματα 
αρμοδιότητάς του (εφαρμοζόμενα επιτόκια - ύψος εκτα¬ 
μιεύσεων).Η διαχείριση υποθέσεων αμφισβητούμενων 
συναλλαγών και ενδεχόμενης απάτης (ίΓ3υά). 

Η διαχείριση των υποχρεώσεων του Οργανισμού προς 
τρίτους και αντίστροφα (έλεγχοι συναλλαγών, εκκαθαρί¬ 
σεις λογαριασμών, εισπράξεις, πληρωμές, κλπ.). 

βα. Τομέας Παραγωγής (Β/Ο) 

Η διαχείριση και παραγωγή του υλικού σχετικά με πι¬ 
στωτικές κάρτες. Πιο συγκεκριμένα, οι αρμοδιότητες του 
είναι: 
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Η δημιουργία των αρχείων με τα στοιχεία των καρτών 
προς εκτύπωση. 

Η εκτύπωση και αποστολή των καρτών (πιστωτικές κάρ¬ 
τες & κάρτες ΑΤΜ). 

Ο έλεγχος και η αποστολή των ΡΙΝδ. 

Η παρακολούθηση όλων των εντύπων και αναλωσίμων 
της Διεύθυνσης, η πραγματοποίηση μηνιαίας απογραφής 
αποθεμάτων και η πραγματοποίηση ανάλογων παραγγε¬ 
λιών προς το Τμήμα Προμηθειών όταν απαιτείται. 

Ο προγραμματισμός της εγκατάστασης και η εποπτεία 
της λειτουργίας των Ρ08 (ουΐεουΓοίηρ). 

Η λήψη και αποστολή των μηνιαίων λογαριασμών (είαίθ- 
πίθηίε). 

ββ. Τομέας Εγκρίσεων Αγορών (ΑυΙΙιοπζαϋοη ΟθπΙθγ) 

Η διαχείριση εισερχομένων κλήσεων. Πιο συγκεκριμέ¬ 
να: Η διαχείριση εισερχόμενων κλήσεων από τα Καταστή¬ 
ματα του Οργανισμού για αναλήψεις μετρητών. 

Η διαχείριση εισερχομένων κλήσεων από συνεργαζό- 
μενες επιχειρήσεις που αφορούν σε συναλλαγές με πι¬ 
στωτικές κάρτες του Οργανισμού και άλλων Τραπεζών. 

Η διαχείριση εισερχομένων κλήσεων από άλλες Τράπε¬ 
ζες (π.χ. ΗοίΘίταΙε) ή μη συνεργαζόμενες επιχειρήσεις για 
θέματα που αφορούν σε συναλλαγές με πιστωτικές κάρ¬ 
τες του Οργανισμού, 
βγ. Τομέας Προστασίας Απάτης (ΐι-αυά) 

Η εξέταση υποθέσεων πελατών που αφορούν αμφισβη¬ 
τούμενες συναλλαγές. 

Ο έλεγχος των απορριφθεισών συναλλαγών \/Ι3Α για 
τον εντοπισμό εισφορών ή συναλλαγών με κλεμμένες ή 
χαμένες κάρτες. 

Η διαχείριση υποθέσεων ΡΐΌ-ΟοπιρΙίεποθ & ΟοπιρΙίαποθ. 
Η εξέταση των τηλεφωνικών δηλώσεων απώλειας / κλο¬ 
πής καρτών. 

Η διενέργεια καθημερινού ελέγχου για τον εντοπισμό 
αντικανονικής χρήσης καρτών. 

Η συλλογή και η φύλαξη καρτών νΐ3Α που παρακρα- 
τούνται από άλλες Τράπεζες ή εμπορικές επιχειρήσεις. 

Η ενημέρωση του αρχείου ΟΠΒ (οαιτΙ Γθοονθίγ ΒυΙΐΘίίη) 
για τις κάρτες που κινούνται αντικανονικά, 
βδ. Τομέας Εξυπηρέτησης Πελατών 
Η τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών σε θέματα καρ¬ 
τών και καταναλωτικών δανείων 
Η διεκπεραίωση αιτημάτων πελατών για αντιλογισμούς 
εξόδων. 

Η διεκπεραίωση αιτημάτων πελατών για αμφισβητού¬ 
μενες συναλλαγές. 

Η διεκπεραίωση επιστολών πελατών. 

Η παρακολούθηση και διεκπεραίωση επιστρεφόμενης 
αλληλογραφίας (κάρτες, ΡΙΝ, είείθπίθπΐ). 

Η καταχώρηση αιτημάτων ακύρωσης και επανέκδοσης 
πιστωτικών καρτών, εξουσιοδοτήσεων για αυτόματη εξό¬ 
φληση και αιτημάτων μεταβολής προσωπικών στοιχείων, 
βε. Τομέας Λογιστηρίου 

Η πραγματοποίηση του ΓθοοηοίΙίεΙίοη συναλλαγών 
\/Ι5Α, Καταναλωτικής Πίστης, Ρ08, ΑΤΜ, ΔΙΑΣ κλπ. 

Οι καταχωρήσεις των λογιστικών εγγραφών (μεταφο¬ 
ρές υπολοίπου, ασφάλιστρα, χειρόγραφα παραστατικά 
χρεώσεων, αντιλογισμοί προμηθειών κ.ά.) και η πραγμα- 
τοποίησητωνοπ-Ιίπθ καταχωρήσεων (μεταφορές υπολοί¬ 
που, ασφάλιστρα, χειρόγραφα παραστατικά χρεώσεων, 
αντιλογισμοί προμηθειών, κ.α). 

Η παρακολούθηση των υποχρεώσεων του Οργανισμού 
προς τρίτους (Ν/Ι3Α, άλλες τράπεζες) καθώς και των υπο¬ 
χρεώσεων τρίτων προς τον Οργανισμό. 


Η ενημέρωση του κεντρικού λογιστηρίου για εισπρά¬ 
ξεις και πληρωμές. 

Οι εκκαθαρίσεις και οι αποδόσεις οφειλόμενων ποσών 
σε συνεργαζόμενες επιχειρήσεις στις οποίες ο Οργανι¬ 
σμός παρέχει υπηρεσίες αοηυίπηρ. 

Ο έλεγχος και η τακτοποίηση συναλλαγών που απορρί¬ 
πτονται από το σύστημα. 

Η παρακολούθηση της τήρησης των όρων της συμφω¬ 
νίας με την πελατεία. 

Οι μηνιαίες συμφωνίες λογαριασμών Γενικού Καθολικού. 

Η παραλαβή και επεξεργασία εισερχομένων αρχείων 
(από το Δίκτυο της νΐ5Α, Ρ03κλπ). 

Η προετοιμασία ΟυαάθΓΐγ ΟθάίίίοαΙθ νΐ5Α. 

γ. Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Τμήματος 
Ενεχυροδανειστηρίου 

Η εισήγηση του συνολικού ύψους των δανείων με ενέ¬ 
χυρο, καθώς και το ύψος του δανείου ανά πελάτη (ως πο¬ 
σοστό της αξίας του ενεχύρου). 

Η εισήγηση του επιτοκίου των δανείων επ’ ενεχύρω. 

Η μελέτη και εισήγηση τροποποιήσεων στο τιμολόγιο 
των δανείων επ’ ενεχύρω με βάση αλλαγές στην τιμή των 
πολυτίμων μετάλλων. 

Η έγκριση των εισηγήσεων των εκτιμητών όσον αφορά 
την αξία του ενεχύρου μέσα στα πλαίσια της πιστωτικής 
πολιτικής του Οργανισμού. 

Ο έλεγχος και η υπογραφή των παραστατικών εγγράφων 
του δανείου (σύμβαση, απόδειξη λήψεωςχρημάτων, κλπ.). 

Η έγκριση της παράτασης της εξόφλησης του δανείου 
(με βάση τα προβλεπόμενα όρια). 

Ο καθορισμός της ημερομηνίας του πλειστηριασμού 
και η ειδοποίηση του δανειολήπτη. 

Η μέριμνα για την τοποθέτηση των προς πλειστηριασμό 
τιμαλφών σε ειδική βιτρίνα. 

Η ευθύνη για τη λογιστική τακτοποίηση των πράξεων 
του πλειστηριασμού (εξόφληση δανείου, είσπραξη εξό¬ 
δων, απόδοση διαφοράς στον πελάτη). 

3. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Στεγαστικής Πίστης 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η επεξεργασία και υποβολή προς έγκριση στον Διευθυ¬ 
ντή του προϋπολογισμού πωλήσεων και των επιχειρημα¬ 
τικών προγραμμάτων δράσης. 

Η ενημέρωση των στελεχών της Υποδιεύθυνσης για το 
θεσμικό πλαίσιο που καθορίζει τη χορήγηση πιστώσεων 
μέσω στεγαστικής πίστης. 

Η ευθύνη για την παρακολούθηση της αποπληρωμής 
των δανείων. 

Η υποβολή προτάσεων για νέα προϊόντα, υπηρεσίες και 
προωθητικές ενέργειες για τη διεύρυνση των εργασιών 
της Διεύθυνσης. 

Η σύνταξη περιοδικών καταστάσεων / αναφορών με 
στατιστικά στοιχεία που αφορούν τις λειτουργίες της 
Υποδιεύθυνσης. 

Ο συντονισμός των ενεργειών προώθησης των προϊό¬ 
ντων στεγαστικής πίστης. 

Ο συντονισμός των ενεργειών υποστήριξης των προϊό¬ 
ντων στεγαστικής πίστης. 

Η καθημερινή παρακολούθηση του επιπέδου εξυπηρέ¬ 
τησης πελατών από τα στελέχη της Υποδιεύθυνσης. 

α. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Τμήματος Πωλήσεων και Ανάπτυξης Εργασιών 

Η δημιουργία νέων προϊόντων και προγραμμάτων στον 
τομέα των στεγαστικών δανείων. 
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Η πραγματοποίηση τροποποιήσεων και βελτιώσεων σε 
υφιστάμενα προϊόντα και προγράμματα. 

Η εισήγηση των προτάσεων για τη δημιουργία νέων 
προϊόντων (ή τη υλοποίηση τροποποιήσεων στα υφι¬ 
στάμενα) εξετάζοντας το νομικό πλαίσιο, την απαιτού- 
μενη μηχανογραφική υποστήριξη, τις λογιστικές εγ¬ 
γραφές, τις απαιτούμενες διαδικασίες, τις μεθόδους 
και το υλικό προώθησης, τις συμβάσεις, τις αιτήσεις και 
τα έντυπα, και τέλος τις μεθόδους και το υλικό προώ¬ 
θησης. 

Η ανάπτυξη δικτύων πωλήσεων και άλλων μέσων προώ¬ 
θησης για τα προϊόντα της Διεύθυνσης. 

Η αναλυτική καταγραφή των δεδομένων της αγοράς 
(ανταγωνισμός, στόχοι προϊόντων, μεθοδολογία επίτευ¬ 
ξης στόχων, γεωγραφική κάλυψη, κλπ) και κατάρτιση ετή¬ 
σιου επιχειρησιακού σχεδίου. 

Η πραγματοποίηση προβλέψεων σχετικά με την αξιο¬ 
ποίηση διαφόρων δυνατοτήτων και ευκαιριών και ανά¬ 
πτυξη εναλλακτικών σεναρίων με βάση τις προβλέψεις 
και τις επιλεγμένες παραδοχές. 

Η αξιοποίηση υφισταμένων πελατών για την προώθηση 
επιπλέον προϊόντων της Διεύθυνσης Πίστης Ιδιωτών. 

Συμμετοχή στην ανάπτυξη προωθητικού υλικού για τα 
προϊόντα της Διεύθυνσης. 

αα.Τομέας Σχεδιασμού 

Η συλλογή και ανάλυση πληροφοριών για τον ανταγω¬ 
νισμό, τις νέες τάσεις και ανάγκες των πελατών και το ευ¬ 
ρύτερο περιβάλλον μέσα στο οποίο δραστηριοποιείται ο 
Οργανισμός. 

Ο σχεδιασμός νέων προϊόντων και η μελέτη τροποποιή¬ 
σεων πάνω στα υφιστάμενα προϊόντα. 

Ο σχεδιασμός νέων ή η πραγματοποίηση τροποποιήσε¬ 
ων στα υφιστάμενα έντυπα για τα προϊόντα και τις υπηρε¬ 
σίες του Οργανισμού. 

Η επιλογή των κατάλληλων δικτύων διανομής για την 
προώθηση των προϊόντων της Διεύθυνσης. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Μ3ΐΊ<θΙίη9 για τη διεκπε¬ 
ραίωση των εργασιών του τομέα. 

αβ. Τομέας Προώθησης Προϊόντων 

Ο σχεδιασμός και η εισήγηση προωθητικών ενεργειών 
για την προβολή των δανειακών προϊόντων (μέσω έντυ¬ 
που διαφημιστικού υλικού, άίΐΌΟΙ πΐ3ίΙ, προγράμματος κι¬ 
νήτρων, κ.α.). 

Η επιλογή των υποψηφίων συνεργατών (κατασκευα¬ 
στές) και η διερεύνηση των δυνατοτήτων συνεργασίας. 

Η πραγματοποίηση επαφών με υποψήφιους συνεργά¬ 
τες και η κατάρτιση των αντίστοιχων προσφορών. 

Η κατάρτιση συμβάσεων με νέους συνεργάτες. 

Η παρακολούθηση της αποδοτικότητας των συνεργα¬ 
σιών. 

Η μεταφορά πληροφοριών σχετικά με τους συνεργάτες 
προς τον Οργανισμό. 

Η τακτική επικοινωνία μετους συνεργάτες και η μεριμνά 
για την ενημέρωσή τους σχετικά με μεταβολές στο γενι¬ 
κότερο πλαίσιο συνεργασίας 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Μ3ΐΊ<θΙίη9 για τη διεκπε¬ 
ραίωση των εργασιών του τομέα. 

β. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Τμήματος Υποστήριξης Εργασιών 

Ο συντονισμός και η εποπτεία των ενεργειών των τομέ¬ 
ων παραγωγής (ΒβοΚ Οίίίοθ) και εξυπηρέτησης πελατών 
με στόχο τη μεγιστοποίηση της λειτουργικότητας και της 
αποτελεσματικότητας στη διεκπεραίωση των εμπλεκομέ- 
νων διαδικασιών. 


Η μέριμνα για την τήρηση και αποτελεσματική διεκπε¬ 
ραίωση των διαδικασιών παρακολούθησης των δανείων. 

Η τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών για θέματα στε- 
γαστικών δανείων. 

Η διευθέτηση παραπόνων πελατών. 

Η διαχείριση (προετοιμασία, αποστολή, διορθώσεις) 
των δίβίθπίθηίε. 

Η παραγωγή καταστάσεων / αναφορών στατιστικών στοι¬ 
χείων (Μ 13) σχετικά με την απόδοση της Υποδιεύθυνσης. 

Η παρακολούθηση των εκταμιεύσεων και της έγκαιρης 
αποπληρωμής των δόσεων. 

Η ενημέρωση του τομέα είσπραξης ληξιπρόθεσμων 
οφειλών για τις περιπτώσεις προβληματικής αποπληρω¬ 
μής. 

Η τήρηση αρχείου δανείων με τα πρωτότυπα των σχετι¬ 
κών εγγράφων. 

Η τήρηση αρχείου παγίων εντολών για τις πληρωμές 
των δόσεων των δανείων από καταθετικό λογαριασμό / μι¬ 
σθοδοσία / δημόσιο φορέα, κλπ. 

Η παρακολούθηση ασφαλιστηρίων συμβολαίων και 
ανανεώσεων. 

Η υποστήριξη των καταστημάτων σε διαδικαστικά θέ¬ 
ματα. 

Η υποβολή αναφορών στη Τ.τ.Ε. στοιχείων σε θέματα 
αρμοδιότητάς του (εφαρμοζόμενα επιτόκια - ύψος εκτα¬ 
μιεύσεων). 

βα. Τομέας Παραγωγής (Β/Ο) 

Η παρακολούθηση των εκταμιεύσεων και της έγκαιρης 
αποπληρωμής των δόσεων. 

Η ενημέρωση του τομέα είσπραξης ληξιπρόθεσμων 
οφειλών για τις περιπτώσεις προβληματικής αποπληρω¬ 
μής- 

Η τήρηση του αρχείου των στεγαστικών δανείων με τα 
πρωτότυπα των σχετικών εγγράφων. 

Η τήρηση αρχείου παγίων εντολών για τις πληρωμές 
των δόσεων των δανείων από καταθετικό λογαριασμό / μι¬ 
σθοδοσία / δημόσιο φορέα κ.λ.π. 

Η παρακολούθηση των ασφαλιστηρίων συμβολαίων και 
ανανεώσεων. 

Η υποστήριξη των καταστημάτων σε διαδικαστικά θέ¬ 
ματα. 

Η υποβολή στη Τ.τ.Ε. και λοιπές αρχές στοιχείων σε θέ¬ 
ματα αρμοδιότητάς του (εφαρμοζόμενα επιτόκια - ύψος 
εκταμιεύσεων). 

ββ. Τομέας Εξυπηρέτησης Πελατών 

Η μέριμνα για την έγκαιρη τηλεφωνική εξυπηρέτηση 
πελατών για θέματα στεγαστικών δανείων. 

Η διεκπεραίωση των αιτημάτων πελατών για τις αμφι¬ 
σβητούμενες συναλλαγές. 

Η διεκπεραίωση των επιστολών των πελατών. 

Η διόρθωση των είΒίθπίΘπΐε με ελλιπή στοιχεία πελα¬ 
τών. 

Η παρακολούθηση και διεκπεραιώνει την επιστρεφόμε- 
νη αλληλογραφία (εΙβίθπίΘΠΙ). 

Η ευθύνη για την έγκυρη και έγκαιρη απάντηση σε ερω¬ 
τήματα πελατών σχετικά με την φάση διεκπεραίωσης 
(εΐΒΐυε) του φακέλου δανείου τους. 

Η παρακολούθηση της καθημερινής προόδου στην επί¬ 
λυση των θεμάτων που αφορούν τα επαγγελματικά δά¬ 
νεια των πελατών. 

Η διευθέτηση παραπόνων πελατών. 
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Άρθρο 27 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Επαγγελματικής Πίστης 

Ο σχεδιασμός νέων προϊόντων, υπηρεσιών και προω- 
θητικών ενεργειών ή / και η τροποποίηση των υφισταμέ¬ 
νων με στόχο τη διεύρυνση των εργασιών. 

Η στοχοθέτηση και ο συντονισμός των πωλήσεων. 

Η συμμετοχή στον καθορισμό της πολιτικής στην επαγ¬ 
γελματική πίστη. 

Η αξιολόγηση αιτημάτων για δάνεια επαγγελματικής 
φύσεως (έγκριση και χορήγηση δανείου). 

Ο έλεγχος και η αξιολόγηση της ποιότητας του χαρτο¬ 
φυλακίου δανείων της Διεύθυνσης. 

Ο έλεγχος της ορθής τήρησης των εγκεκριμένων διαδι¬ 
κασιών και εργασιών. 

Η υποβολή προτάσεων για διαφοροποιήσεις στα πι¬ 
στωτικά κριτήρια, το ύψος του επιτοκίου και των προμη¬ 
θειών. 

Η απόφαση για τις μεταβολές των βασικών επιτοκίων 
καταναλωτικών και στεγαστικών δανειακών προϊόντων 
(σε συνεργασία μετά αρμόδια τμήματα της Γ ενικής Διεύ¬ 
θυνσης Επενδυτικής Τραπεζικής). 

Η διερεύνηση παραπόνων πελατών και η παροχή υπο- 
στήριξης. 

Η εξυπηρέτηση πελατών για θέματα επαγγελματικών 
δανείων. 

Η ενημέρωση των στελεχών για το θεσμικό πλαίσιο που 
καθορίζει τις χορηγήσεις επαγγελματικών δανείων. 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Τμήματος Πωλήσεων 

και Ανάπτυξης Εργασιών 

Η δημιουργία νέων προϊόντων και προγραμμάτων δα¬ 
νείων στον τομέα της επαγγελματικής πίστης. 

Η πραγματοποίηση τροποποιήσεων και βελτιώσεων σε 
υφιστάμενα προϊόντα και προγράμματα. 

Η εισήγηση των προτάσεων για τη δημιουργία νέων 
προϊόντων (ή τη υλοποίηση τροποποιήσεων στα υφιστά¬ 
μενα) εξετάζοντας το νομικό πλαίσιο, την απαιτούμενη 
μηχανογραφική υποστήριξη, τις λογιστικές εγγραφές, τις 
απαιτούμενες διαδικασίες, τις μεθόδους καιτο υλικό προ¬ 
ώθησης, τις συμβάσεις, τις αιτήσεις και τα έντυπα, και τέ¬ 
λος τις μεθόδους καιτο υλικό προώθησης. 

Η αναλυτική καταγραφή των δεδομένων της αγοράς 
(ανταγωνισμός, στόχοι προϊόντων, μεθοδολογία επίτευ¬ 
ξης στόχων, γεωγραφική κάλυψη, κλπ) και κατάρτιση ετή¬ 
σιου επιχειρησιακού σχεδίου. 

Η πραγματοποίηση προβλέψεων σχετικά με την αξιο¬ 
ποίηση διαφόρων δυνατοτήτων και ευκαιριών και ανά¬ 
πτυξη εναλλακτικών σεναρίων με βάση τις προβλέψεις 
και τις επιλεγμένες παραδοχές. 

Η αξιοποίηση υφισταμένων πελατών για την προώθηση 
επιπλέον προϊόντων της Διεύθυνσης Επαγγελματικής Πί¬ 
στης. 

Η συμμετοχή στην ανάπτυξη προωθητικού υλικού για 
τα προϊόντα της Διεύθυνσης. 

Η ανάπτυξη των δικτύων πωλήσεων και λοιπών μέσων 
προώθησης των προϊόντων της Διεύθυνσης. 

Η σύναψη συνεργασιών με πελάτες (επιχειρήσεις, 
έμποροι) με στόχο την περαιτέρω ανάπτυξη εργασιών 
της Διεύθυνσης. 

α. Τομέας Σχεδιασμού Προϊόντων 

Η συλλογή και ανάλυση πληροφοριών για τον ανταγω¬ 
νισμό, τις νέες τάσεις και ανάγκες των πελατών το ευρύ¬ 


τερο περιβάλλον μέσα στο οποίο δραστηριοποιείται ο 
Οργανισμός. 

Ο σχεδιασμός νέων και η μελέτη τροποποιήσεων πάνω 
στα υφιστάμενα προϊόντα. 

Ο σχεδιασμός νέων ή η πραγματοποίηση τροποποιήσε¬ 
ων στα υφιστάμενα έντυπα για τα προϊόντα καιτις υπηρε¬ 
σίες του Οργανισμού. 

Η επιλογή των κατάλληλων δικτύων διανομής για την 
προώθηση των προϊόντων. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Μ3Γί<θΙίπ9 για τη διεκπε¬ 
ραίωση των εργασιών του τομέα. 

β. Τομέας Προώθησης Προϊόντων 

Ο σχεδιασμός και η εισήγηση προωθητικών ενεργειών 
για την προβολή των δανειακών προϊόντων (μέσω έντυ¬ 
που διαφημιστικού υλικού, όίΓθοί πΐ3ίΙ, προγράμματος κι¬ 
νήτρων, κ.α.). 

Η επιλογή υποψηφίων συνεργατών και η διερεύνηση 
των δυνατοτήτων συνεργασίας 

Η πραγματοποίηση επαφών με υποψήφιους συνεργά¬ 
τες και η κατάρτιση των αντίστοιχων προσφορών. 

Η κατάρτιση των συμβάσεων με νέους συνεργάτες. 

Η παρακολούθηση της αποδοτικότητας των συνεργα¬ 
σιών. 

Η μεταφορά πληροφοριών σχετικά με τους συνεργάτες 
προς τον Οργανισμό. 

Η τακτική επικοινωνία με τους συνεργάτες και η μέριμνα 
για την ενημέρωσή σχετικά με μεταβολές στο γενικότερο 
πλαίσιο συνεργασίας. 

Η υποστήριξη του Δικτύου καταστημάτων σε θέματα 
πωλήσεων. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Μ3Γί<θΙίη9 για τη διεκπε¬ 
ραίωση των εργασιών του τομέα. 

Η συνεργασία με το Μβι^θΙίηρ για θέματα της αρμοδιό¬ 
τητας του τομέα. 

Ο σχεδιασμός προωθητικών ενεργειών για την προβο¬ 
λή των προϊόντων επαγγελματικών δανείων (εκτύπωση 
έντυπου διαφημιστικού υλικού, όίΓθοί πιβίΙ, πρόγραμμα κι¬ 
νήτρων, κλπ). 

Η επιλογή υποψήφιων συνεργατών (π.χ. κατασκευα¬ 
στές) και διερεύνηση της δυνατότητας συνεργασίας. 

Οι επαφές με υποψήφιους πελάτες και κατάρτιση προ¬ 
σφορών. 

Η κατάρτιση και υπογραφή συμβάσεων με νέους πελά¬ 
τες. 

Η παρακολούθηση της αποδοτικότητας των συνεργα¬ 
σιών. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Τμήματος Εγκρίσεων 

Η παραλαβή αιτήσεων χορήγησης επαγγελματικών δα¬ 
νείων από το Δίκτυο των καταστημάτων του Οργανισμού. 

Ο έλεγχος των απαραίτητων δικαιολογητικών (πληρό¬ 
τητα φακέλου και ορθή συμπλήρωση στοιχείων). 

Ο έλεγχος για τυχόν δυσμενή στοιχεία. 

Ο έλεγχος σχετικά με τον προορισμό των δανειακών κε¬ 
φαλαίων (χρήση πιστοδότησης για εξόφληση χρεών, επέ¬ 
κταση, χρηματοδότηση παγίου, κεφάλαιο κίνησης, επαγ¬ 
γελματική στέγη, έκτακτη ανάγκη, κλπ). 

Ο έλεγχος της ύπαρξης λίστας αναφοράς των ποιοτι¬ 
κών στοιχείων της επιχείρησης (εγκατάσταση επιχείρη¬ 
σης, εικόνα και φήμη, χρόνια παρουσίας στην αγορά, 
μορφή ιδιοκτησίας και διοίκησης, είδος προϊόντων, κλά¬ 
δος δραστηριότητας, συνθήκες αγοράς και ανταγωνι¬ 
σμός). 
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Ο έλεγχος της ύπαρξης οριοθετημένης βαθμολόγησης 
των ποιοτικών και ποσοτικών στοιχείων της επιχείρησης 
και της ύπαρξης λίστας μετις επιθυμητές δευτερεύουσες 
πηγές αποπληρωμής - εξασφαλίσεις (ομόλογα, καταθέ¬ 
σεις, προσημειώσεις, κλπ.) 

Η αξιολόγηση των αιτημάτων δανειοδότησης με στόχο 
τη διασφάλιση των συμφερόντων του Οργανισμού από 
ενδεχόμενο πιστωτικό κίνδυνο. 

Η συνεργασία με την Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων και 
τη Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών για την σύνταξη των 
απαραίτητων νομικών και τεχνικών γνωματεύσεων. 

Η έγκριση της αίτησης και η έκδοση του εντάλματος 
πληρωμής. 

Η αποστολή του φακέλου στο τμήμα Υποστήριξης Ερ¬ 
γασιών για τη διεκπεραίωση του εγκεκριμένου δανείου 
και την παρακολούθηση της εκταμίευσης. 

Η εισαγωγή των εγκεκριμένων δανείων στο μηχανογρα¬ 
φικό σύστημα. 

Η καθημερινή ενημέρωση για τις εγκεκριμένες αιτήσεις 
στα σημεία προώθησης και στο Τμήμα Υποστήριξης Ερ¬ 
γασιών. 

Η μέριμνα για την αποτελεσματική αντιμετώπιση ληξι¬ 
πρόθεσμων πελατών και την είσπραξη των απαιτήσεων 
του Οργανισμού (τομέας ΟοΙΙθοΙίοπε). 

Η υποβολή προτάσεων για θέματα πιστωτικής πολιτι¬ 
κής και διαδικασιών στο χώρο ευθύνης του. 

α. Τομέας Εγκρίσεων Επαγγελματικής Πίστης 

Η λήψη των αιτήσεων που προέρχονται από το δίκτυο 
των καταστημάτων και από τις λοιπές συνεργασίες της 
αρμοδιότητάςτου. 

Ο έλεγχος των αιτήσεων από πλευράς πληρότητας δι- 
καιολογητικών και ο έλεγχος της πιστοληπτικής ικανότη¬ 
τας του αιτούντα. 

Η επικοινωνία με τα καταστήματα για τυχόν ελλείψεις ή 
διευκρινήσεις. 

Η καταχώρηση των αιτήσεων δανείων στο μηχανογρα¬ 
φικό σύστημα. 

Η συμμετοχή στην αξιολόγηση των δανείων (σε συνερ¬ 
γασία με τον Προϊστάμενο Εγκρίσεων). 

Η εισαγωγή των εγκεκριμένων δανείων (στοιχεία δανεί¬ 
ου) στο αντίστοιχο μηχανογραφικό σύστημα. 

Η σύνταξη αρνητικών επιστολών (απόρριψης δανείου) 
και η μεριμνά για την αποστολή τους στους υποψήφιους 
δανειολήπτες. 

Η αποστολή του φακέλου του εγκεκριμένου δανείου 
στο Τμήμα Υποστήριξης Εργασιών. 

Η ενημέρωση των σημείων πώλησης για την έγκριση 
των αιτήσεων δανείων. 

Η ενημέρωση από τον Υπεύθυνο του τομέα είσπραξης 
ληξιπρόθεσμων οφειλών για τον εντοπισμό επισφαλών 
συνεργασιών με πελάτες. 

Η ευθύνη για την κατάρτιση της σύμβασης δανείου (σε 
συνεργασία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων). 

Ο συντονισμός των ενεργειών που αφορούν στην υπο¬ 
γραφή συμβάσεων ή άλλων συναφών εγγράφων με τους 
πελάτες. 

Η μέριμνα για τη συγκέντρωση των συμβάσεων δανείου 
με όλα τα προαπαιτούμενα δικαιολογητικά και ο έλεγχος 
αυτών προκειμένου να πραγματοποιηθεί η εκταμίευση. 

β. Τομέας Είσπραξης Ληξιπρόθεσμων Οφειλών 

Η ευθύνη για την παρακολούθηση όλων των θεμάτων 
που αφορούν στην είσπραξη απαιτήσεων του Οργανι¬ 
σμού και στις εμπλεκόμενες διαδικασίες. 


Η ενημέρωση για την πορεία της αποπληρωμής των 
επαγγελματικών δανείων από το Τμήμα Υποστήριξης και 
ο έλεγχος της τήρησης των διακανονισμών που συμφω- 
νούνται με τους πελάτες. 

Η συνεργασία με το Τμήμα Υποστήριξης σε θέματα 
προβληματικής αποπληρωμής δανείων. 

Η ανάλυση και επεξεργασία των καταστάσεων ληξιπρο¬ 
θέσμων πελατών. 

Η καθιέρωση ευέλικτων τρόπων αντιμετώπισης των λη¬ 
ξιπρόθεσμων πελατών με στόχο την αποτελεσματικότερη 
είσπραξη των ληξιπροθέσμων οφειλών. 

Ο καθορισμός της διάρκειας των βραχυπρόθεσμων 
σχεδίων αποπληρωμής οφειλών και η εισήγηση για μα¬ 
κροπρόθεσμους διακανονισμούς στο Τμήμα Εγκρίσεων. 

Η ευθύνη για την εκτύπωση και αποστολή επιστολών σε 
ληξιπρόθεσμους πελάτες. 

Η εκκίνηση της διαδικασίας είσπραξης ληξιπρόθεσμων 
οφειλών. 

Η παρακολούθηση της πορείας είσπραξης ληξιπρόθε¬ 
σμων οφειλών. 

Η έκδοση των μηνιαίων στατιστικών στοιχείων των ληξι¬ 
προθέσμων υπολοίπων και η ανάλυση των αποτελεσμά¬ 
των καθυστέρησης. 

Η άμεση τακτοποίηση και επίλυση προβλημάτων που 
δημιουργούνται με υπαιτιότητα του Οργανισμού. 

Η ευθύνη για τη συλλογήτων απαραίτητων στοιχείων σε 
περίπτωση οριστικής καθυστέρησης, τη δημιουργία φα¬ 
κέλων καθυστέρησης και τη διαβίβασή τους μέσα στο 
προκαθορισμένο χρονικό διάστημα στην Υποδιεύθυνση 
Εμπλοκών (στις περιπτώσεις καθυστερήσεων αποπλη¬ 
ρωμής οι οποίες έχουν υπερβεί τα προβλεπόμενα όρια 
σύμφωνα με την πολιτική του Οργανισμού). 

Η εκτέλεση των δικαστικών ενεργειών που απαιτούνται 
για την κάλυψη των συμφερόντων του Οργανισμού. 

3. Τμήμα Υποστήριξης Εργασιών 

Ο συντονισμός και η εποπτεία των ενεργειών του τομέα 
παραγωγής (όαοΚ οίίίοθ) καιτου τομέα εξυπηρέτησης πε¬ 
λατών με στόχο τη μεγιστοποίηση της λειτουργικότητας 
και αποτελεσματικότητας στη διεκπεραίωση των εμπλε- 
κομένων διαδικασιών. 

Η εποπτεία για την τήρηση και αποτελεσματική διεκπε¬ 
ραίωση των διαδικασιών παρακολούθησης των δανείων. 

Η μέριμνα για την παροχή αποτελεσματικής τηλεφωνι¬ 
κής εξυπηρέτησης των πελατών σε θέματα επαγγελματι¬ 
κών δανείων. 

Η πραγματοποίηση του τελικού ελέγχου των συμβάσε¬ 
ων. 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της εκταμίευσης με 
βάση τα όσα προβλέπονται από την δανειακή σύμβαση. 

Η τήρηση των λογαριασμών πιστοδότησης και η κατα¬ 
χώρηση των πάγιων εντολών για τις πληρωμές των δόσε¬ 
ων μέσω υπαρχόντων λογαριασμών. 

Η τήρηση αρχείου παγίων εντολών για τις πληρωμές 
των δόσεων των δανείων από συγκεκριμένους λογαρια¬ 
σμούς. 

Η προετοιμασία των απαιτού μενών λογιστικών εγγρά¬ 
φων και η προώθηση στο Λογιστήριο πριν από την εκταμί¬ 
ευση. 

Η παρακολούθηση των μεταβολών και του εντοκισμού 
των δανείων και η ανανέωση των πληροφοριακών κατα¬ 
στάσεων. 

Η επικοινωνία με το τομέα είσπραξης ληξιπρόθεσμων 
οφειλών (ΟοΙΙθοΙίοπε) σχετικά με την πορεία αποπληρω¬ 
μής του δανείου. 
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Η υποβολή στην Τ.τ.Ε. και τις λοιπές αρχές, στοιχεία σε 
θέματα της αρμοδιότητάς του (εφαρμοζόμενα επιτόκια - 
ύψος εκταμιεύσεων) 

Η παραγωγή καταστάσεων και αναφορών στατιστικών 
στοιχείων (ΜΙ3) σχετικά με την απόδοση των εργασιών 
της Υποδιεύθυνσης. 

Η συλλογή των πρωτότυπων παραστατικών δανείων και 
των υπογεγραμμένων πιστοποιητικών (π.χ. αντίγραφο 
σύμβασης) που αποστέλλονται μετά τη διεκπεραίωση 
των σχετικών συναλλαγών. Η τήρηση των αντίστοιχων αρ¬ 
χείων. 

α.Τομέας Παραγωγής (Β/Ο) 

Η παρακολούθηση των εκταμιεύσεων και της έγκαιρης 
αποπληρωμής των δόσεων. 

Η ενημέρωση τομέα είσπραξης ληξιπρόθεσμων οφει¬ 
λών για τις περιπτώσεις προβληματικής αποπληρωμής. 

Η τήρηση αρχείου επαγγελματικών δανείων με τα πρω¬ 
τότυπα των σχετικών εγγράφων. 

Η τήρηση αρχείου παγίων εντολών για τις πληρωμές 
των δόσεων των δανείων από καταθετικό ή λογαριασμό 
όψεως. 

Η παρακολούθηση ασφαλιστηρίων συμβολαίων και 
ανανεώσεων. 

Η υποστήριξη καταστημάτων σε διαδικαστικά θέματα. 

Η υποβολή αναφορών στη Τ.τ.Ε. και λοιπές αρχές στοι¬ 
χείων σε θέματα αρμοδιότητάς του (εφαρμοζόμενα επι¬ 
τόκια - ύψος εκταμιεύσεων). 

β. Τομέας Εξυπηρέτησης Πελατών 

Η παροχή έγκαιρης και έγκυρης τηλεφωνικής εξυπηρέ¬ 
τησης πελατών για θέματα επαγγελματικών δανείων. 

Η διεκπεραίωση αιτημάτων πελατών για αμφισβητού¬ 
μενες συναλλαγές. 

Η διεκπεραίωση επιστολών πελατών. 

Η διόρθωση των εΐαίθπιοπΐε με ελλιπή στοιχεία πελα¬ 
τών. 

Η παρακολούθηση και διεκπεραίωση της επιστρεφόμε- 
νης αλληλογραφίας (εΙαΙθηπΘπΐε). 

Η ευθύνη για την έγκυρη και έγκαιρη απάντηση σε ερω¬ 
τήματα πελατών σχετικά με την φάση διεκπεραίωσης 
(εΐαΐυε) του φακέλου δανείου τους. 

Η παρακολούθηση για την καθημερινή πρόοδο στην 
επίλυση των θεμάτων που αφορούν τα επαγγελματικά δά¬ 
νεια των πελατών. 

Η διευθέτηση των παραπόνων πελατών. 

Άρθρο 28 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Γενι¬ 
κής Διεύθυνσης Επενδυτικής Τραπεζικής 

Η ευθύνη για την ορθή διοίκηση και λειτουργία του το¬ 
μέα Γενικής Διεύθυνσης Επενδυτικής Τραπεζικής με στό¬ 
χο τη μεγιστοποίηση των αποτελεσμάτων της. 

Η επεξεργασία και υποβολή προτάσεων όσον αφορά 
στην γενικότερη πολιτική και τους στρατηγικούς στόχους 
των Διευθύνσεων. 

Η επεξεργασία και υποβολή προτάσεων όσον αφορά 
στα βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα προγράμματα 
δράσης και τους προϋπολογισμούς των Διευθύνσεων. 

Η ευθύνη για τη συμμόρφωση του κλάδου και του προ¬ 
σωπικού του στους ισχύοντες νόμους, διατάξεις και κα¬ 
νονισμούς. 

Η μέριμνα για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού 
του κλάδου. 

Η ευθύνη για την προώθηση της εικόνας του Οργανι¬ 
σμού στην τραπεζική ιδιωτών. 


Η ενημέρωση του Προέδρου του Δ.Σ. για την επίτευξη 
του προϋπολογισμού της Γ ενικής Διεύθυνσης και για την 
πορεία εκτέλεσης των προγραμμάτων δράσης των Διευ¬ 
θύνσεων. 

Η εκπροσώπηση του Οργανισμού στο εσωτερικό και 
εξωτερικό και η σύναψη σχέσεων με επιχειρήσεις και συλ¬ 
λογικές οργανώσεις, σε θέματα που αφορούν τους το¬ 
μείς της δικαιοδοσίας της, με στόχο την προώθηση των 
συμφερόντων και του κύρους του Ταχυδρομικού Ταμιευ¬ 
τηρίου. 

Οι καθημερινές λειτουργίες της Γενικής Διεύθυνσης 
Επενδυτικής Τραπεζικής συντονίζονται από τον αντίστοι¬ 
χο Γ ενικό Διευθυντή ο οποίος έχει και την συνολική ευθύ¬ 
νη των εργασιών της. Επιπρόσθετα, υπάρχει και Αναπλη¬ 
ρωτής Γενικός Διευθυντής (ΑΓΕΔ) οποίος αναπληρώνει 
τον Γ ενικό Διευθυντή σε περίπτωση κωλύματος. Οι αρμο¬ 
διότητες του ΑΓΕΔ αποφασίζονται από τον επιβλέποντα 
Εκτελεστικό Αντιπρόεδρο. 

Η Γενική Διεύθυνση Επενδυτικής Τραπεζικής συγκρο¬ 
τείται από τη Διεύθυνση Διαχείρισης Διαθεσίμων, τη Δι¬ 
εύθυνση Διαχείρισης Περιουσίας (ΑεεθΙ Μαπαροπιοπΐ), 
τη Διεύθυνση Υποστήριξης και Διατραπεζικών Σχέσεων, 
τη Διεύθυνση Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου και 
τη Διεύθυνση ΡπναΙθ ΒαηΚίπρ. 

Άρθρο 29 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Διαχείρισης Διαθεσίμων 

Η επικερδής διαχείριση των διαθεσίμων και της ρευ¬ 
στότητας του Οργανισμού σε εγχώριες και διεθνείς αγο¬ 
ρές χρήματος και κεφαλαίου. 

Ο προσδιορισμός και η παρακολούθηση της θέσης του 
Οργανισμού (σε εγχώριο και ξένο νόμισμα). 

Η συμμετοχή στη διατραπεζική αγορά (σε εγχώριο και 
ξένο νόμισμα) για τη διάθεση και την άντληση κεφαλαίων 
σύμφωνα με τις εκάστοτε διατάξεις, καθώς και στη δευ¬ 
τερογενή αγορά τίτλων. 

Η διεκπεραίωση (εκτέλεση) διατραπεζικών πράξεων, η 
διαπραγμάτευση επιτοκίων και λοιπών όρων και η διενέρ¬ 
γεια σχετικών πράξεων στα πλαίσια της τήρησης των 
όρων συνεργασίας με τις ανταποκρίτριες τράπεζες και 
των ορίων και κατευθύνσεων της Α1_00 και της Επενδυτι¬ 
κής Επιτροπής. 

Η πραγματοποίηση επενδύσεων σε εγχώριες ή διεθνείς 
αγορές χρήματος και κεφαλαίου για ίδιο λογαριασμό. 

Ο καθορισμός τιμών συναλλαγματικών μετατροπών 
εντός των εγκεκριμένων περιθωρίων. 

Ο καθορισμός του κόστους κεφαλαίου. 

Η εισήγηση των επιτοκίων (καταθέσεων, δανείων) σε εγ¬ 
χώριο και ξένο νόμισμα για τις επιχειρηματικές μονάδες. 

Η συνεργασία με ομόλογες Διευθύνσεις άλλων χρημα¬ 
τοπιστωτικών ιδρυμάτων. 

Η πληροφόρηση του ΒαοΙ< Οΐίίοβ Διαχείρισης Διαθεσί¬ 
μων σχετικά με τις συνομολογηθείσες συναλλαγές. 

Η ενημέρωση των αρμοδίων επιχειρηματικών μονάδων 
για τις διατραπεζικές αγορές. 

Τη Διεύθυνση Διαχείρισης Διαθεσίμων συγκροτούν οι 
παρακάτω Υποδιευθύνσεις και Τμήματα με τις αρμοδιό¬ 
τητες που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Προϊόντων Χρηματαγοράς 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και τον συντονι¬ 
σμό των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 
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Η καθημερινή παρακολούθηση της διαθέσιμης ρευστό¬ 
τητας του Οργανισμού (σε εγχώριο και ξένο νόμισμα). 

Η εισήγηση στη Διεύθυνση των τρόπων και των ειδών 
τοποθέτησης και των πηγών κεφαλαίου. 

Η εποπτεία των συναλλαγών στη διατραπεζική αγορά, 
εντός των προκαθορισμένων ορίων, με βάση τις κατευ¬ 
θύνσεις της Διεύθυνσης και με στόχο τη μεγιστοποίηση 
του οφέλους του Οργανισμού. 

Ο έλεγχος της επικοινωνίας με το ΒασΙκ Οίίίσθ Διαχείρι¬ 
σης Διαθεσίμων σχετικά με τις συνομολογηθείσες συναλ¬ 
λαγές. 

Ο συντονισμός της συνεργασίας με τα τμήματα της 
Υποδιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Πελατών για επιτόκια σε 
προϊόντα χρηματαγοράς των πελατών τους. 

Η εισήγηση της πολιτικής για τα προϊόντα της χρηματα¬ 
γοράς. 

Η εισήγηση στη Διεύθυνση των επιτοκίων (καταθέσεων, 
δανείων) σε Ευρώ και συνάλλαγμα για τις επιχειρηματι¬ 
κές μονάδες. 

Η εισήγηση στη Διεύθυνση τωντιμών συναλλαγματικών 
μετατροπών εντός των εγκεκριμένων περιθωρίων. 

Η εισήγηση συνεργασιών με ανταποκριτές εξωτερικού. 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση των συνθηκών και 
της δυναμικής της αγοράς και η διατύπωση προβλέψεων 
για την κίνηση της χρηματαγοράς. 

Η συμμετοχή στο σχεδίασμά νέων προϊόντων. 

α. Τμήμα Διαχείρισης Ρευστότητας 

Η καθημερινή παρακολούθηση της δυναμικήςτης αγοράς 
και η συμμετοχή στη διατραπεζική αγορά (σε εγχώριο και ξέ¬ 
νο νόμισμα) για τη διάθεση και την άντληση κεφαλαίων. 

Η διεκπεραίωση (εκτέλεση) διατραπεζικών πράξεων, η 
διαπραγμάτευση επιτοκίων και λοιπών όρων και η διενέρ¬ 
γεια σχετικών πράξεων στα πλαίσια της τήρησης των κα¬ 
τευθύνσεων της Διεύθυνσης και των όρων συνεργασίας 
με τις ανταποκρίτριες τράπεζες. 

Οι τοποθετήσεις σε τίτλους άμεσης ρευστότητας στη 
διατραπεζική αγορά σε εγχώριο και ξένο νόμισμα, εντός 
προκαθορισμένων ορίων, σύμφωνα με τις κατευθύνσεις 
της Διεύθυνσης. 

Οι χρηματοδοτήσεις στη διατραπεζική αγορά άλλων 
χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων (σε εγχώριο και ξένο νό¬ 
μισμα), εντός προκαθορισμένων ορίων σύμφωνα με τις 
κατευθύνσεις της Διεύθυνσης. 

Η διενέργεια αναλύσεων προσομοίωσης με στόχο την 
αντιμετώπιση διαφοροποιήσεων στη θέση ρευστότητας. 

Ο υπολογισμός του κόστους κεφαλαίου. 

Η συνεργασία με τα τμήματα της Υποδιεύθυνσης Εξυ¬ 
πηρέτησης Πελατών για παροχή επιτοκίων σε προϊόντα 
χρηματαγοράς των πελατών τους. 

Η συνεργασία με ομόλογα τμήματα άλλων χρηματοπι¬ 
στωτικών ιδρυμάτων. 

Η πληροφόρηση του Β/Ο Διαχείρισης Διαθεσίμων σχε¬ 
τικά με τις συνομολογηθείσες συναλλαγές. 

β. Τμήμα Συναλλαγών Συναλλάγματος 

Η καθημερινή παρακολούθηση της εξέλιξης των τιμών 
συναλλάγματος και η συμμετοχή στην εγχώρια και διεθνή 
διατραπεζική αγορά διαπραγμάτευσης τιμών συναλλάγ¬ 
ματος πράξεων όψεως και προθεσμίας. 

Η διεκπεραίωση (εκτέλεση) διατραπεζικών πράξεων 
αγοραπωλησίας συναλλάγματος, η διαπραγμάτευση τι¬ 
μών και λοιπών όρων και η διενέργεια σχετικών πράξεων 
στα πλαίσια της τήρησης των κατευθύνσεων της Διεύ¬ 
θυνσης και των όρων συνεργασίας με τις ανταποκρίτριες 
τράπεζες. 


Η τήρηση των προκαθορισμένων ορίων διασφάλισης 
από τον συναλλαγματικό κίνδυνο. 

Η διενέργεια αναλύσεων προσομοίωσης με στόχο την 
αντιμετώπιση διαφοροποιήσεων στη συναλλαγματική θέ¬ 
ση του Οργανισμού. 

Η συνεργασία με τα τμήματα της Υποδιεύθυνσης Εξυ¬ 
πηρέτησης Πελατών για παροχή τιμών συναλλαγματικών 
μετατροπών πελατών τους. 

Η συνεργασία με ομόλογα τμήματα άλλων χρηματοπι¬ 
στωτικών ιδρυμάτων. 

Η πληροφόρηση του Β/Ο Διαχείρισης Διαθεσίμων σχε¬ 
τικά με τις συνομολογηθείσες συναλλαγές. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Προϊόντων Κεφαλαιαγοράς 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η καθημερινή παρακολούθηση των χαρτοφυλακίων 
ομολόγων και παραγώγων. 

Η συμμετοχή στον καθορισμό της στρατηγικής σχετικά 
με τη διάρθρωση του χαρτοφυλακίου ομολόγων και πα¬ 
ραγώγων. 

Η εισήγηση επανασχεδιασμούτου χαρτοφυλακίου ομο¬ 
λόγων και παραγώγων με στόχο τη μεγιστοποίηση της 
απόδοσης και την ελαχιστοποίηση του κινδύνου. 

Η εποπτεία των συναλλαγών σε ομόλογα και παράγωγα 
εντός των προκαθορισμένων ορίων, με βάση τις κατευ¬ 
θύνσεις της Διεύθυνσης και με στόχο τη μεγιστοποίηση 
του οφέλους του Οργανισμού. 

Η εισήγηση αγοράς ή / και πώλησης εταιρικών ομολόγων. 

Ο έλεγχος της επικοινωνίας με το Β3σί< ΟΤίϊοθ Διαχείρι¬ 
σης Διαθεσίμων σχετικά μετις συνομολογηθείσες συναλ¬ 
λαγές. 

Ο συντονισμός της συνεργασίας με τα τμήματα της 
Υποδιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Πελατών για επιτόκια σε 
προϊόντα κεφαλαιαγοράς των πελατών τους. 

Η εισήγηση της πολιτικής για τα προϊόντα της χρηματα¬ 
γοράς. 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση των συνθηκών και 
της δυναμικής της αγοράς και η διατύπωση προβλέψεων 
για την κίνηση της κεφαλαιαγοράς. 

Η συμμετοχή στο σχεδίασμά νέων προϊόντων. 

α. Τμήμα Παραγώγων 

Η καθημερινή παρακολούθηση της εξέλιξης της κεφα¬ 
λαιαγοράς και η συμμετοχή στην εγχώρια και διεθνή δια¬ 
τραπεζική αγορά διαπραγμάτευσης τιμών παραγώγων. 

Η διεκπεραίωση (εκτέλεση) πράξεων αγοραπωλησίας 
παραγώγων, η διαπραγμάτευση τιμών και λοιπών όρων 
και η διενέργεια σχετικών πράξεων στα πλαίσια της τήρη¬ 
σης των κατευθύνσεων της Διεύθυνσης και των όρων συ¬ 
νεργασίας με τις ανταποκρίτριες τράπεζες. 

Η τήρηση των προκαθορισμένων ορίων σχετικά με ανοι¬ 
χτές θέσεις και την έκθεσής τους σε κίνδυνο. 

Η συνεργασία με τα τμήματα της Υποδιεύθυνσης Εξυ¬ 
πηρέτησης Πελατών για παροχή τιμών σε παράγωγα πε¬ 
λατών τους. 

Η συνεργασία με ομόλογα τμήματα άλλων χρηματοπι¬ 
στωτικών ιδρυμάτων. 

Η παροχή πληροφοριών στον τομέα ΒθσΚ Οίίίσθ Διαχεί¬ 
ρισης Διαθεσίμων σχετικά με τις συνομολογηθείσες συ¬ 
ναλλαγές 

β. Τμήμα Ομολόγων - Βοηά Οθεί< 

Η καθημερινή παρακολούθηση της δυναμικής της κε¬ 
φαλαιαγοράς και η συμμετοχή στην Δημοσίου στην πρω¬ 
τογενή και δευτερογενή αγορά ομολόγων. 
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Η διεκπεραίωση (εκτέλεση) πράξεων αγοραπωλησίας 
ομολόγων, η διαπραγμάτευση τιμών και λοιπών όρων και 
η διενέργεια σχετικών πράξεων στα πλαίσια της τήρησης 
των κατευθύνσεων της Διεύθυνσης και των όρων συνερ¬ 
γασίας με τις ανταποκρίτριες τράπεζες. 

Η διενέργεια πράξεων σε εταιρικά ομόλογα εντός προ¬ 
καθορισμένων ορίων με στόχο τη μεγιστοποίηση του οφέ¬ 
λους για τον Οργανισμό. 

Η τήρηση των προκαθορισμένων ορίων με βάση τις πολι¬ 
τικές διασφάλισης από τον κίνδυνο αντισυμβαλλομένου. 

Ο χειρισμός του συστήματος ΗΔΑΤ. 

Η συνεργασία με τα τμήματα της Υποδιεύθυνσης Εξυ¬ 
πηρέτησης Πελατών για επιτόκια σε ομόλογα πελατών 
τους. 

Η συνεργασία με ομόλογα τμήματα άλλων χρηματοπι¬ 
στωτικών ιδρυμάτων. 

Η παροχή πληροφοριών στον τομέα ΒαοΚ Οίίίοθ Διαχεί¬ 
ρισης Διαθεσίμων σχετικά με τις συνομολογηθείσες συ¬ 
ναλλαγές. 

3. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Πελατών (ουείοπίθΓ άθεί<) 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η εποπτεία των συναλλαγών για λογαριασμό της πελα¬ 
τείας του Οργανισμού σε προϊόντα χρηματαγοράς και 
κεφαλαιαγοράς, εντός των προκαθορισμένων ορίων, με 
βάση τις κατευθύνσεις της Διεύθυνσης και με στόχο τη 
μεγιστοποίηση του οφέλους της πελατείας. 

Ο έλεγχος της τήρησης των διαδικασιών επίτευξης 
συμφωνίας μεταξύ τωντμημάτωντης Υποδιεύθυνσης και 
των αρμοδίων επιχειρηματικών μονάδων για λογαριασμό 
των πελατών τους. 

Ο έλεγχος της τήρησης των προκαθορισμένων περιθω¬ 
ρίων ειδικών τιμών προς την πελατεία των αρμοδίων επι¬ 
χειρηματικών μονάδων. 

Η εισήγηση των περιθωρίων ειδικών τιμών στις πελατει¬ 
ακές πράξεις σε προϊόντα χρηματαγοράς και κεφαλαια¬ 
γοράς. 

Ο έλεγχος της επικοινωνίας με το Βαοί< Οίίίοθ Διαχείρι¬ 
σης Διαθεσίμων σχετικά μετις συνομολογηθείσες συναλ¬ 
λαγές. 

Η ενημέρωση των αρμοδίων επιχειρηματικών μονάδων 
σχετικά με εξελίξεις στην ελληνική και τις διεθνείς χρημα¬ 
ταγορές και κεφαλαιαγορές. 

Η συμμετοχή στο σχεδίασμά νέων προϊόντων. 

α. Τμήμα Συναλλαγών Πελατών Ρπναίθ ΒαηΚίπρ 

Η ενημέρωση από τα αρμόδια στελέχη της Διεύθυνσης 
του ΡπναΐΘ Βαπ^ίπρ για αιτήματα πελατών τους σχετικά 
με ειδικές τιμές και επιτόκια σε προϊόντα χρηματαγοράς 
και κεφαλαιαγοράς. 

Η διαπραγμάτευση και η συμφωνία ειδικών επιτοκίων, 
τιμών και λοιπών όρων εντός των προκαθορισμένων περι¬ 
θωρίων στα πλαίσια της τήρησης των όρων συνεργασίας 
με τις αρμόδιες επιχειρηματικές μονάδες και των κατευ¬ 
θύνσεων της Διεύθυνσης. 

Η τήρηση των διαδικασιών επίτευξης συμφωνίας με τα 
αρμόδια στελέχη της Διεύθυνσης του ΡπναΙθ ΒαπΙκίπρ για 
λογαριασμό των πελατών τους. 

Η ανάπτυξη του πελατολογίου και η αύξηση των πωλή- 
σεων προϊόντων της Διεύθυνσης σε μεγάλους πελάτες 
των επιχειρηματικών μονάδων. 

Η συστηματική πληροφόρηση για τα διαθέσιμα προϊό¬ 
ντα τόσο στην εσωτερική όσο και στις διεθνείς χρηματα¬ 
γορές και κεφαλαιαγορές. 


Η παροχή πληροφοριών στον τομέα ΒασΚ Οίίίοθ Διαχεί¬ 
ρισης Διαθεσίμων σχετικά με τις συνομολογηθείσες συ¬ 
ναλλαγές των πελατών του Ρπναίθ Βαηί<ίη 9 . 

β. Τμήμα Συναλλαγών Πελατών ΟοφΟΓθίθ 

Η ενημέρωση από τα αρμόδια στελέχη της Διεύθυνσης 
του ΟοΓροΓαΙθ για αιτήματα πελατών τους σχετικά με ει¬ 
δικές τιμές και επιτόκια σε προϊόντα χρηματαγοράς και 
κεφαλαιαγοράς. 

Η διαπραγμάτευση και η συμφωνία ειδικών επιτοκίων, 
τιμών και λοιπών όρων εντός των προκαθορισμένων περι¬ 
θωρίων στα πλαίσια της τήρησης των όρων συνεργασίας 
με τις αρμόδιες επιχειρηματικές μονάδες και των κατευ¬ 
θύνσεων της Διεύθυνσης. 

Η τήρηση των διαδικασιών επίτευξης συμφωνίας με τα 
αρμόδια στελέχη της Διεύθυνσης του ΟοφΟΓθίθ για λο¬ 
γαριασμό των πελατών τους. 

Η συστηματική πληροφόρηση για τα διαθέσιμα προϊό¬ 
ντα τόσο στην εσωτερική όσο και στις διεθνείς χρηματα¬ 
γορές και κεφαλαιαγορές. 

Η ανάπτυξη του πελατολογίου και η αύξηση των πωλή- 
σεων προϊόντων της Διεύθυνσης σε μεγάλους πελάτες 
των επιχειρηματικών μονάδων. 

Η παροχή πληροφοριών στον τομέα ΒβοΙκ Οίίίοθ Διαχεί¬ 
ρισης Διαθεσίμων σχετικά με τις συνομολογηθείσες συ¬ 
ναλλαγές των πελατών του 0θφΟΓ3ίθ . 

γ. Τμήμα Συναλλαγών Πελατών Βθίθίί 

Η ενημέρωση από τα αρμόδια στελέχη του ΒθίαίΙ για αι¬ 
τήματα πελατών τους σχετικά με ειδικές τιμές και επιτό¬ 
κια σε προϊόντα χρηματαγοράς και κεφαλαιαγοράς. 

Η διαπραγμάτευση και η συμφωνία ειδικών επιτοκίων, 
τιμών και λοιπών όρων εντός των προκαθορισμένων περι¬ 
θωρίων στα πλαίσια της τήρησης των όρων συνεργασίας 
με τις αρμόδιες επιχειρηματικές μονάδες και των κατευ¬ 
θύνσεων της Διεύθυνσης. 

Η τήρηση των διαδικασιών επίτευξης συμφωνίας με τα 
αρμόδια στελέχη του ΒθίθίΙ για λογαριασμό των πελατών 
τους. 

Η ανάπτυξη του πελατολογίου και η αύξηση των πωλή- 
σεων προϊόντων της Διεύθυνσης σε μεγάλους πελάτες 
του ΒθΙβΝ. 

Η συστηματική πληροφόρηση για τα διαθέσιμα προϊό¬ 
ντα τόσο στην εσωτερική όσο και στις διεθνείς χρηματα¬ 
γορές και κεφαλαιαγορές. 

Η παροχή πληροφοριών στον τομέα ΒβοΚ Οίίίοθ Διαχεί¬ 
ρισης Διαθεσίμων σχετικά με τις συνομολογηθείσες συ¬ 
ναλλαγές των πελατών του ΒθίθίΙ. 

Άρθρο 30 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Διεύθυνσης Διαχείρισης Περιουσίας 
(Αεεθί ΜθΠΒρθπίθπί) 

Η ανάλυση αγορών και προϊόντων και η αναγνώριση τά¬ 
σεων. 

Η εκπόνηση μελετών και αναλύσεωντου Χρηματιστηρί¬ 
ου, της Κεφαλαιαγοράς και της Χρηματαγοράς και η σχε¬ 
τική ενημέρωση των οργανωτικών μονάδων του Κλάδου 
Επενδυτικής Τραπεζικής καθώς και επιλεγμένων πελα¬ 
τών. 

Η εισήγηση νέων πηγών κέρδους και η σύνταξη επεν¬ 
δυτικών προτάσεων για το ίδιο χαρτοφυλάκιο του Οργα¬ 
νισμού. 

Η ανάπτυξη του πελατολογίου στα πλαίσια της παρο¬ 
χής υπηρεσιών διαχείρισης χαρτοφυλακίων υψηλών δια¬ 
θεσίμων. 
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Ο καθορισμός των κριτηρίων επιλογής επενδυτικών 
προϊόντων σύμφωνα με τους στόχους απόδοσης και κιν¬ 
δύνου που τίθενται από την πελατεία. 

Η παροχή υπηρεσιών συμβούλου διαχείρισης μεγάλων 
κεφαλαίων θεσμικών επενδυτών και ιδιωτών πελατών, 
σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά του κάθε πελάτη (επεν¬ 
δυτικός ορίζοντας, σχέση απόδοσης και κινδύνου) με 
στόχο τη μεγιστοποίηση της απόδοσής τους. 

Η λήψη και διαβίβαση εντολών της πελατείας στα πλαί¬ 
σια της διαχείρισης των χαρτοφυλακίων τους σύμφωνα 
με τις εγκεκριμένες διαδικασίες διεκπεραίωσης των εντο¬ 
λών αγοράς και πώλησης τίτλων. 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση της απόδοσης των 
χαρτοφυλακίων της πελατείας και η εισήγηση επανασχε- 
διασμού των χαρτοφυλακίων (αεεθΐ αΙΙοσαΙίοη) όποτε κρι- 
θεί αναγκαίο. 

Η διενέργεια ροάίοΐίο πιοάθΙΙίηρ για τα χαρτοφυλάκια 
της πελατείας με βάση τις κατευθυντήριες γραμμές που 
έχουν συμφωνηθεί με την πελατεία. 

Η τήρηση των νομικών διατάξεων και περιορισμών 
όπως αυτά ανακοινώνονται και εφαρμόζονται από την 
Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς και άλλες εποπτικές αρχές σε 
συνεργασία με τη Διεύθυνση Συμμόρφωσης και το Νομι¬ 
κό Σύμβουλο. 

Άρθρο 31 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Υποστήριξης και Διατραπεζικών Σχέσεων 

Η διαχείριση των σχέσεων με την ΤτΕ, άλλα χρηματοπι¬ 
στωτικά ιδρύματα του εσωτερικού ή εξωτερικού, καθώς 
και φορείς διατραπεζικών πληρωμών (ΔΙΑΣΑ.Ε) στα πλαί¬ 
σια των διατραπεζικών συναλλαγών. 

Η εισήγηση νέων συνεργασιών με χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα στα πλαίσια των ανταποκριτριών τραπεζών και 
η συμμετοχή στη διαπραγμάτευση των όρων συνεργα¬ 
σίας. 

Η εκκαθάριση των συναλλαγών και η διεκπεραίωση των 
εργασιών υποστήριξης των οργανωτικών μονάδων του 
κλάδου Επενδυτικής Τραπεζικής. 

Η εκκαθάριση των συναλλαγών Κίνησης Κεφαλαίων. 

Η διεκπεραίωση των εργασιών του συστήματος 3\Λ/ΙΡΤ. 

Η διεκπεραίωση των εργασιών που αφορούν στη Θεμα- 
τοφυλακή Αμοιβαίων Κεφαλαίων και Εταιριών Επενδύσε¬ 
ων. 

Τη Διεύθυνση Υποστήριξης και Διατραπεζικών Σχέσεων 
συγκροτούν οι παρακάτω Υποδιευθύνσεις και Τμήματα 
με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Τμήμα Διατραπεζικών Σχέσεων 

Η διαχείριση των σχέσεων με την ΤτΕ, άλλα χρηματοπι¬ 
στωτικά ιδρύματα του εσωτερικού ή εξωτερικού, καθώς 
και φορείς διατραπεζικών πληρωμών (ΔΙΑΣΑ.Ε) στα πλαί¬ 
σια των διατραπεζικών συναλλαγών. 

Η δημιουργία και υποστήριξη πλαισίου συνεργασίας με 
ανταποκρίτριες τράπεζες. 

Η διενέργεια έρευνας αγοράς και η επεξεργασία των ει¬ 
σηγήσεων άλλων οργανωτικών μονάδων με στόχο την 
επιλογή των κατάλληλων συνεργασιών με χρηματοπι¬ 
στωτικά ιδρύματα. 

Η εισήγηση νέων συνεργασιών με χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα στα πλαίσια των ανταποκριτριών τραπεζών και 
η συμμετοχή στη διαπραγμάτευση των όρων συνεργα¬ 
σίας. 

Η προώθηση της εικόνας του Οργανισμού στην ελληνι¬ 


κή και στη διεθνή διατραπεζική αγορά με στόχο την επί¬ 
τευξη συμφωνιών εξασφάλισης ικανοποιητικών όρων συ¬ 
νεργασίας με άλλα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. 

Η ευθύνη για την υποδοχή και διαχείριση διατραπεζικών 
κοινοπρακτικών εργασιών. 

Η περιοδική σύνταξη εκθέσεων σχετικά με την συνερ¬ 
γασία του Οργανισμού με τα χρηματοπιστωτικά ιδρύμα¬ 
τα με βάση αναφορές των οργανωτικών μονάδων και στα¬ 
τιστικές πληροφορίες. 

Η συστηματική ενημέρωση των επιχειρηματικών μονά¬ 
δων για θέματα διατραπεζικών σχέσεων και όρους συ¬ 
νεργασίας με ανταποκρίτριες τράπεζες. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Υποστήριξης. 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η επίβλεψη και ο συντονισμός των διαδικασιών υποστή¬ 
ριξης των οργανωτικών μονάδων του κλάδου Επενδυτι¬ 
κής Τ ραπεζικής. 

Ο έλεγχος της συνεργασίας των τμημάτων της Υποδι¬ 
εύθυνσης με τις οργανωτικές μονάδες του Κλάδου Επεν¬ 
δυτικής Τ ραπεζικής. 

Ο έλεγχος της ορθότητας και εγκυρότητας των στατι¬ 
στικών αναφορών της ΤτΕ και η ευθύνη αποστολής τους 
μέσα στα ορισθέντα χρονικά όρια. 

Η εποπτεία των διαδικασιών εκκαθάρισης των συναλ¬ 
λαγών Κίνησης Κεφαλαίων. 

Η ευθύνη τηςτήρησης των διαδικασιών διαχείρισης του 
συστήματος δννίΐί. 

Ο έλεγχος των εργασιών που αφορούν στη Θεματοφυ- 
λακή Αμοιβαίων Κεφαλαίων και Εταιριών Επενδύσεων. 

Την Υποδιεύθυνση Υποστήριξης συγκροτούν τα παρα¬ 
κάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται στο 
καθένα: 

α. Τμήμα Διαχείρισης Διαθεσίμων (ΒασΙ< ΟίίίοΘ) 

Η διεκπεραίωση (εκκαθάριση) των συναλλαγών που 
σχετίζονται με τις πράξεις της Διεύθυνσης Διαχείρισης 
Διαθεσίμων. 

Ο υπολογισμός σε καθημερινή βάση της θέσης του Ορ¬ 
γανισμού σε Ευρώ και συνάλλαγμα. 

Ο υπολογισμός σε καθημερινή βάση της κεφαλαιακής 
επάρκειας του Οργανισμού. 

Η ενημέρωση του εμπορικού και επενδυτικού χαρτοφυ¬ 
λακίου του Οργανισμού με τις συνομολογηθείσες πρά- 
ξεις. 

Η έκδοση αναγγελιών (οοηΐίΐ'πιαίίοηε) τοποθετήσεων / 
καταθέσεων και η αποστολή τους στην ΤτΕ. 

Η διαχείριση των λογαριασμών του Οργανισμού στην 
ΤτΕ και σε άλλα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα (κίνηση και 
παρακολούθηση υπολοίπων, έλεγχος των τόκων, κα.). 

Ο έλεγχος της τήρησης των εγκεκριμένων ορίων για κά¬ 
θε πράξη (ανά αντισυμβαλλόμενο χρηματοπιστωτικό 
ίδρυμα, ανά άσαΙθΓ, ανά προϊόν) σύμφωνα με τα ίηίθΓηαΙ 
άθαΙ εΝρετωντμημάτων της Διεύθυνσης Διαχείρισης Δια¬ 
θεσίμων. 

Η παραγωγή και αποστολή ίηίθΓηαΙ άθαΙ εΐίρε των συ¬ 
ναλλαγών της Υποδιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Πελατείας 
στις επιχειρηματικές μονάδες για επιβεβαίωση της συ¬ 
ναλλαγής. 

Η αποστολή στις επιχειρηματικές μονάδες των τιμών 
συναλλαγματικής μετατροπής της πελατείας σε καθημε¬ 
ρινή βάση. 

Η προετοιμασία των μηνυμάτων 3ΝΛ/ΙΡΤ για την εκκαθά¬ 
ριση των διατραπεζικών συναλλαγών. 
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Η παραγωγή και αποστολή στην ΤτΕ των απαιτούμενων 
στατιστικών αναφορών (ρευστότητας, κεφαλαιακής 
επάρκειας, διάρθρωσης εμπορικού και επενδυτικού χαρ¬ 
τοφυλακίου, συναλλαγματικής θέσης, κ.α.) μέσα στα ορι- 
σθέντα χρονικά όρια. 

Η τήρηση του αρχείου επιτοκίων διατραπεζικής αγο¬ 
ράς, συναλλαγματικών μετατροπών και επιτοκίων. 

Η τήρηση του αρχείου του πελατολογίου της Διεύθυν¬ 
σης Διαχείρισης Διαθεσίμων. 

β. Τμήμα Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου (Βαοί< 
Οίίίοθ) 

Η διεκπεραίωση των υποστηρικτικών εργασιών που 
σχετίζονται με την εκταμίευση και παρακολούθηση των 
δανείων της Διεύθυνσης Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δη¬ 
μοσίου. 

Η εκτέλεση των συναλλαγών στους δανειακούς λογα¬ 
ριασμούς σύμφωνα με τις εγκρίσεις της Διεύθυνσης Με¬ 
γάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου. 

Έλεγχος της ορθότητας και πληρότητας των προσκο- 
μισθέντων δικαιολογητικών και απεικόνισή τους στα βι¬ 
βλία του Οργανισμού. 

Ο έλεγχος των ειδικών τιμών και επιτοκίων που παρέχο¬ 
νται από την Υποδιεύθυνση Εξυπηρέτησης Πελατείας 
σύμφωνα μετά ίηΙθΓπαΙ άθθί είίρε. 

Η εισαγωγή και παρακολούθηση των πάσης φύσεως 
ενεχύρων στο μηχανογραφικό σύστημα. 

Η εμπρόθεσμη είσπραξη τωντοκοχρεολυτικών δόσεων 
και των καθορισμένων προμηθειών σύμφωνα με αυτά που 
ορίζονται στις κείμενες διατάξεις και τις συμβάσεις χορή¬ 
γησης δανείων. 

Ο έλεγχος από πλευράς τακτικής έκδοσης των προ- 
σκομιζόμενων μεταχρονολογημένων επιταγών και συναλ¬ 
λαγματικών σε ενέχυρο και σχετική ενημέρωση της Διεύ¬ 
θυνσης σχετικά με ότι αφορά κινδύνους που ελλοχεύουν. 

Ο έλεγχος των εκδιδόμενων εγγυητικών επιστολών. 

Η αναφορά των μη εξυπηρετούμενων δανείων στο τμή¬ 
μα Εμπλοκών Πίστης Μεγάλων Επιχειρήσεων και η παρα¬ 
κολούθηση της λογιστικής απεικόνισής τους. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων σχε¬ 
τικά με τον έλεγχο της ορθότητας των κειμένων των συμ¬ 
βάσεων οι οποίες παραδίδονται στον πελάτη. 

Η παραγωγή και αποστολή παραστατικών συναλλαγής 
και εντύπων ενημέρωσης προς τους δανειολήπτες. 

Η τήρηση των φακέλων δανειοδότησης. 

γ. Τμήμα Διαχείρισης Περιουσίας (ΒαοΚ Οίίίοθ) 

Η διεκπεραίωση των υποστηρικτικών εργασιών και η εκ¬ 
καθάριση των συναλλαγών που συνομολογούνται από τη 
Διεύθυνση Διαχείρισης Περιουσίας (Αεεθί ΜαπαροπιοπΙ). 

Ο έλεγχος της πληρότητας και ορθότητας των προσκο- 
μισθέντων στοιχείων και δικαιολογητικών των πελατών 
καθώς και των απαιτούμενων νομιμοποιητικών εγγρά¬ 
φων. 

Η συμφωνία των εντολών (πώλησης ή / και αγοράς) τίτ¬ 
λων στα υπό διαχείριση χαρτοφυλάκια. 

Η εκκαθάριση των συναλλαγών (πίστωση λογαρια¬ 
σμών, εισερχόμενα εμβάσματα, κτλ) που γίνονται στο 
πλαίσιο της Διαχείρισης Περιουσίας. 

Η διεκπεραίωση εργασιών θεματοφυλακής και η παρα¬ 
κολούθηση των τίτλων ανά χαρτοφυλάκιο. 

Η τήρηση του βιβλίου μερίδων πελατών για κεφάλαια 
υπό διαχείριση, του βιβλίου δανεισμού τίτλων και του αρ¬ 
χείου αποτιμήσεων χαρτοφυλακίων της πελατείας. 

Η παραγωγή και αποστολή εντύπων ενημέρωσης και 
παραστατικών συναλλαγής προς τους επενδυτές. 


δ. Τμήμα ΡπναΙθ Βαη^ίηρ (ΒαοΚ Οίίίοθ) 

Η διεκπεραίωση των υποστηρικτικών εργασιών και η εκ¬ 
καθάριση των συναλλαγών που συνομολογούνται από τη 
Διεύθυνση Ρπναίθ ΒαηΚίπρ. 

Η εξυπηρέτηση και υποστήριξη της εργασίας των αρ¬ 
μοδίων στελεχώντης Διεύθυνσης Ρπνθίθ Βαηίκίηρ. 

Ο έλεγχος της πληρότητας και ορθότητας των προσκο- 
μισθέντων στοιχείων των πελατών-εταιρειών καθώς και 
των απαιτούμενων νομιμοποιητικών εγγράφων. 

Η εκτέλεση των συναλλαγών στους καταθετικούς λο¬ 
γαριασμούς των πελατών σύμφωνα με τις εγκρίσεις της 
Διεύθυνσης Ρπνθίθ Βαηίκίηρ. 

Η διεκπεραίωση διαδικαστικών αιτημάτων που προω¬ 
θούνται από τη Διεύθυνση Ριίνθίθ ΒαηΚίπρ . 

Ο έλεγχος των ειδικών τιμών και επιτοκίων που παρέχο¬ 
νται από την Υποδιεύθυνση Εξυπηρέτησης Πελατείας 
σύμφωνα μετά ίπίθΓπαί άθθί είίρε. 

Ο συντονισμός των εργασιών παροχής προϊόντων ή / 
και υπηρεσιών στους πελάτες από άλλες Διευθύνσεις του 
Οργανισμού. 

Η εμπρόθεσμη είσπραξη των καθορισμένων προμηθει¬ 
ών σύμφωνα με αυτά που ορίζονται στις συμβάσεις με την 
πελατεία. 

Η παραγωγή και αποστολή παραστατικών συναλλαγής 
και εντύπων ενημέρωσης προς τους πελάτες. 

Η τήρηση των φακέλων πελατείας της Διεύθυνσης 
Ρπναίθ ΒαπΙκίηρ. 

ε. Τμήμα Κίνησης Κεφαλαίων-δννίίΐ 

Ο συμψηφισμός των επιταγών συναλλάγματος της πε¬ 
λατείας και η εκκαθάριση των συναλλαγών με τις ανταπο- 
κρίτριες τράπεζες του εξωτερικού. 

Η διαχείριση των εξερχόμενων και εισερχομένων εμβα¬ 
σμάτων της πελατείας και των κεντρικών οργανωτικών 
μονάδων. 

Η παρακολούθηση της εφαρμογής του συστήματος με¬ 
τάδοσης και λήψης εντολών πληρωμής από και προς τις 
οργανωτικές μονάδες. 

Η κάλυψη των δραστηριοτήτων του Οργανισμού μέσα 
από τα αντίστοιχα κωδικοποιημένα μηνύματα του συστή¬ 
ματος δννίίί και η βέλτιστη αξιοποίηση των προϊόντων και 
υπηρεσιών του συστήματος. 

Η διεκπεραίωση των μηνυμάτων δννίίί των οργανωτικών 
μονάδων. 

Η μέριμνα για τη σωστή διαχείριση, την απρόσκοπτη 
λειτουργία και την ασφάλεια του συστήματος δννίίί (ενερ¬ 
γοποίηση και απενεργοποίηση του συστήματος, κλειδα- 
ρίθμηση και διεκπεραίωση των εξερχόμενων μηνυμάτων, 
βελτιώσεις και τροποποιήσεις). 

Η κλειδαριθμική σύνδεση του Οργανισμού με άλλες 
Τράπεζες του εσωτερικού ή του εξωτερικού και η μέριμνα 
της περιοδικής αντικατάστασης των σχετικών κλειδαριθ- 
μικών πινάκων. 

Η παρακολούθηση και η μέριμνα τακτοποίησης των οι¬ 
κονομικών υποχρεώσεων που απορρέουν από τη λει¬ 
τουργία και συντήρηση του συστήματος δ\Λ/ΙΡΤ. 

Η τήρηση των κλειδαρίθμων και των αριθμών. 

Άρθρο 32 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου 

Η κατάρτιση προγραμμάτων προσέλκυσης μεγάλων 
επιχειρήσεων του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα με 
στόχο την παροχή χρηματοδότησης. 
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Η έγκριση και διαχείριση των χρηματοδοτήσεων μεγά¬ 
λων επιχειρήσεων και οργανισμών. 

Η παρακολούθηση και διαχείριση του μετοχικού χαρτο¬ 
φυλακίου του Οργανισμού και η αξιολόγηση των εσόδων 
κάθε μετοχικής επένδυσης. 

Η παροχή υπηρεσιών αναδοχής. 

Η μελέτη και υποβολή προτάσεων για συμμετοχή του 
Οργανισμού σε κοινοπρακτικά δάνεια εταιρειών ή του Δη¬ 
μοσίου. 

Η εισήγηση για τη συμμετοχή του Οργανισμού σε ανα¬ 
δοχές μετοχικών εκδόσεων εταιρειών (εισαγωγή στο 
Χρηματιστήριο ή αύξηση μετοχικού κεφαλαίου). 

Η υποβολή προτάσεων για τη συμμετοχή του Οργανι¬ 
σμού σε ρΓθίθοΙίίη3ηοίπ9. 

Τη Διεύθυνση Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου συ¬ 
γκροτούν οι παρακάτω Υποδιευθύνσεις και Τομείς με τις 
αρμοδιότητες που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Υποδιεύθυνση Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου 

Η παρακολούθηση των εξελίξεων των διαφόρων κλά¬ 
δων της οικονομικής δραστηριότητας και των οικονομι¬ 
κών των κυριότερων επιχειρήσεων ανά κλάδο και η εισή¬ 
γηση στη Διεύθυνση της αγοράς που συνιστά το αντικεί¬ 
μενο δράσης της Υποδιεύθυνσης. 

Η μελέτη των οικονομικών μεγεθών των μεγάλων επι- 
χειρήσεωντου ιδιωτικού και δημόσιου τομέα και η κατάρ¬ 
τιση προγραμμάτων προσέλκυσης της πελατείας με στό¬ 
χο την ανάπτυξη ενός μόνιμου δικτύου επαφών. 

Η πληροφόρηση των ενδιαφερομένων δανειοληπτών 
σχετικά με τις χορηγήσεις επιχειρηματικών δανείων και η 
διαπραγμάτευση με τους μεγάλους πελάτες (ιδιωτικού ή 
δημοσίου τομέα) με στόχο τη μεγιστοποίηση του οφέ¬ 
λους του Οργανισμού και την ελαχιστοποίησητου πιστω¬ 
τικού κινδύνου. 

Η διαχείριση των δανειακών χαρτοφυλακίων των μεγά¬ 
λων πελατών δανειοδότησης (αξιολόγηση και εισήγηση 
δανειοδότησης, εντολή εκταμίευσης, κ.α.) σύμφωνα με 
την πολιτική του Οργανισμού. 

Η παρακολούθηση του χαρτοφυλακίου των δανειοδο¬ 
τήσεων στα πλαίσια της συμμόρφωσης με τη γενικότερη 
πολιτική του Οργανισμού σε ζητήματα κινδύνων. 

Η συνεργασία με το τμήμα Β&οΙ< Οίίίοθ για την εκκαθά¬ 
ριση των συναλλαγών στους δανειακούς λογαριασμούς 
των πελατών. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων για 
την παροχή νομικών συμβουλών, την επίλυση διαφόρων 
θεμάτων νομικής φύσεως και την γενικότερη προστασία 
των συμφερόντων του Οργανισμού. 

Η παρακολούθηση σε συνεχή βάση του δανειακού χαρ¬ 
τοφυλακίου με στόχο τη συμμόρφωση στη πολιτική του 
Οργανισμού σε ζητήματα κινδύνων (έγκαιρη αντίληψη πι¬ 
θανών προβλημάτων, αντιμετώπιση και επίλυσης αυτών) 
και η σύνταξη αναφορών σχετικά με την πορεία τους. 

Η παρακολούθηση και πιστή εφαρμογή των κανονισμών 
των θεσμικών και εποπτικών αρχών. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Συμμετοχών και Αναδοχών 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η εποπτείατης διαχείρισης του μετοχικού χαρτοφυλα¬ 
κίου του Οργανισμού σύμφωνα με τις εντολές της Διοίκη¬ 
σης και η σύνταξη σχετικών αναφορών στη Διεύθυνση. 

Η επίβλεψη της εφαρμογής προγραμμάτων δράσης με 
στόχο την προσέλκυση νέων πελατών στα πλαίσια της πα¬ 
ροχής υπηρεσιών διεκπεραίωσης αναδοχών. 


Η εποπτείατηςτήρησηςτωνδιαδικασιώνπαροχής υπη¬ 
ρεσιών αναδοχής. 

Ο συντονισμός των ενεργειών συμμετοχής του Οργανι¬ 
σμού σε αναδοχές μετοχικών εκδόσεων. 

Ο συντονισμός των ενεργειών διαχείρισης των υποχρε¬ 
ώσεων αναδόχου ή συμβούλου έκδοσης. 

Την Υποδιεύθυνση Συμμετοχών και Αναδοχών συγκρο¬ 
τούν οι παρακάτω Τομείς με τις αρμοδιότητες που ανα- 
φέρονται στον καθένα: 

α. Τομέας Συμμετοχών 

Η τήρηση ληξιαρίου υποχρεώσεων και η άσκηση των δι- 
καιωμάτωντου Οργανισμού που απορρέουν από συμφω¬ 
νίες μετόχων. 

Η παρακολούθηση και η αποτίμηση του μετοχικού χαρ¬ 
τοφυλακίου του Οργανισμού και η αξιολόγηση των εσό¬ 
δων κάθε μετοχικής επένδυσης. 

Η ενημέρωση σχετικά με τη διάρθρωση του χαρτοφυ¬ 
λακίου μετοχών. 

Η διενέργεια αναλύσεων απόδοσης και κινδύνου. 

Η εισήγηση επανασχεδιασμού του χαρτοφυλακίου ή / 
και διενέργειας εντολών αγοραπωλησίαςτίτλων με στόχο 
τη μεγιστοποίηση της απόδοσης του χαρτοφυλακίου με¬ 
τοχών. 

Ο έλεγχος της διεκπεραίωσης των συναλλαγών στο 
χαρτοφυλάκιο του Οργανισμού με βάση τα επενδυτικά 
όρια και τους περιορισμούς που έχουν αποφασιστεί. 

Η άμεση ενημέρωση της Υποδιεύθυνσης σχετικά με 
εταιρείες των οποίων οι οικονομικές καταστάσεις έχουν 
μεταβληθεί σε μεγάλο βαθμό αρνητικά σε σχέση με το 
προηγούμενο χρονικό διάστημα αξιολόγησης. 

Η παρακολούθηση των γενικών συνελεύσεων των εται¬ 
ριών στις οποίες κατέχει μετοχές ο Οργανισμός. 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων στις 
χρηματιστηριακές αγορές και η μελέτη των αναλύσεων 
της Διεύθυνσης Διαχείρισης Περιουσίας. 

β. Τομέας Αναδοχών 

Η διαμόρφωση προσφοράς για ανάληψη ρόλου συμ¬ 
βούλου ή αναδόχου και η διαπραγμάτευση συμφωνίας με 
τον πελάτη. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων για 
την παροχή νομικών συμβουλών, την επίλυση διαφόρων 
θεμάτων νομικής φύσεως και την γενικότερη προστασία 
των συμφερόντων του Οργανισμού. 

Η αξιολόγηση προτάσεων τρίτων της συμμετοχής του 
Οργανισμού σε αναδοχές μετοχικών εκδόσεων εταιριών 
για την εισαγωγή τους στο Χρηματιστήριο ή αύξησης με¬ 
τοχικού κεφαλαίου ήδη εισηγμένων εταιριών. 

Η τήρηση των διαδικασιών αναδοχής. 

Η αντιμετώπιση όλωντων σχετικών θεμάτων με την ανά¬ 
ληψη υποχρεώσεων αναδόχου ή συμβούλου έκδοσης, 
από την πλευρά του Οργανισμού (κατάστρωση χρονο¬ 
διαγράμματος ενεργειών, ενημερωτικό δελτίο, αναζήτη¬ 
ση συναναδόχων ή /και υποαναδόχων, διαπραγμάτευση 
των όρων συνεργασίας και την υπογραφή των σχετικών 
συμφωνιών, συμβουλευτική υποστήριξη της εταιρίας, πα¬ 
ροχή πληροφοριών σχετικών με την έκδοση προς το επεν¬ 
δυτικό κοινό, κ.α.). 

Άρθρο 33 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Ρπνειΐθ ΒΗπίάηρ 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων στις 
διεθνείς χρηματαγορές / κεφαλαιαγορές. 

Η κατάρτιση και υλοποίηση προγραμμάτων προσέλκυ- 
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σης πελατείας με υψηλά διαθέσιμα προς επένδυση ή ανά¬ 
πτυξης εργασιών στην υφιστάμενη πελατεία (αύξησης 
των κεφαλαίων υπό διαχείριση). 

Η προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών του Οργανι¬ 
σμού με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση και τη μεγι¬ 
στοποίηση του οφέλους της πελατείας. 

Η παροχή εξειδικευμένης διαχείρισης χαρτοφυλακίων 
και εξατομικευμένων επενδυτικών συμβουλών (ΙαΝοι - 
ιτιαάθ) για την αποδοτικότερη διαχείριση των χαρτοφυ¬ 
λακίων πελατείας. 

Η εξεύρεση της κατάλληλης επενδυτικής στρατηγικής 
για τη διαχείριση των χαρτοφυλακίων με βάση το επενδυ¬ 
τικό προφίλ και τον χρονικό ορίζοντα επένδυσης του πε¬ 
λάτη. 

Η επανεξέταση σε τακτά χρονικά διαστήματα της διάρ¬ 
θρωσης και της απόδοσης των χαρτοφυλακίων υπό δια¬ 
χείριση και η διατύπωση σχετικών επενδυτικών προτάσε¬ 
ων. 

Η έρευνα αγοράς με στόχο τη σύναψη συνεργασιών με 
χρηματοπιστωτικά ιδρύματα του εξωτερικού στα πλαίσια 
της προώθησης ειδικών προϊόντων στην πελατεία. 

Ο συντονισμός των ενεργειών των αρμοδίων μονάδων 
του Οργανισμού για την καλύτερη εξυπηρέτησης, την 
άμεση και αποτελεσματική διεκπεραίωση των εντολών 
της πελατείας. 

Η ενημέρωση των πελατών για τις βασικές αρχές δια- 
σποράς κεφαλαίου και για τη σχέση απόδοσης-κινδύνου. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Διαχείρισης Περιουσίας 
για δημιουργία εξατομικευμένων χαρτοφυλακίων και την 
εκπόνηση μελετών και αναλύσεων. 

Η συνεργασία με τη Διεύθυνση Δικτύου με στόχο την 
ανάπτυξη των εργασιών της Διεύθυνσης και την προσέλ¬ 
κυση πελατείας με υψηλά διαθέσιμα προς επένδυση. 

Η παρακολούθηση των κινήσεων του ανταγωνισμού 
στο χώρο του Ρπναίθ ΒαπΙ<ίη 9 και η συνεχής ενημέρωση 
σχετικά με νέα προϊόντα ή υπηρεσίες. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ’ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΡΘΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ 
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΩΝ 

ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Άρθρο 34 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 
α. Σύμβουλοι Διοίκησης 
β. Γενική Διεύθυνση Υποστηρικτικών Εργασιών 
ί. Διεύθυνση Γενικών Υπηρεσιών 
II. Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών 
ΝΙ. Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών 
ιν. Διεύθυνση Οργάνωσης και Παραγωγής 
ν. Διεύθυνση Πληροφορικής 

Άρθρο 35 

Αρμοδιότητες Συμβούλων Διοίκησης 
Η γνωμοδότηση πάνω σε ζητήματα στρατηγικού και επι¬ 
χειρησιακού σχεδιασμού του Οργανισμού ή των επιμέ- 
ρους οργανωτικών του μονάδων. 

Ο συντονισμός ή συμμετοχή σε ομάδες ειδικών έργων 
(ερσοίαΙ ρΐΌ)θσί5). 

Η μελέτη των αποτελεσμάτων του Οργανισμού - γνω¬ 
μοδότηση για τυχόν αποκλίσεις και υποβολή προτάσεων 
για διορθωτικές παρεμβάσεις. 

Η σύνταξη ειδικών αναφορών με γνωμοδοτήσεις για ει¬ 
δικά ζητήματα της τραπεζικής. 


Άρθρο 36 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Γενι¬ 
κής Διεύθυνσης Υποστηρικτικών Εργασιών 

Η ευθύνη για την ορθή διοίκηση και λειτουργία του κλά¬ 
δου με στόχο τη μεγιστοποίηση των αποτελεσμάτων του. 

Η επεξεργασία και υποβολή προτάσεων όσον αφορά 
στην γενικότερη πολιτική καιτους στρατηγικούς στόχους 
των Διευθύνσεων. 

Η επεξεργασία και υποβολή προτάσεων όσον αφορά 
στα βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα προγράμματα 
δράσης και τους προϋπολογισμούς των Διευθύνσεων. 

Η ευθύνη για τη συμμόρφωση του κλάδου και του προ¬ 
σωπικού του στους ισχύοντες νόμους, διατάξεις και κα¬ 
νονισμούς. 

Η μέριμνα για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού 
του κλάδου. 

Η μέριμνα για τον σχεδίασμά, την ανάπτυξη καιτην απο¬ 
τελεσματική λειτουργία των πληροφοριακών συστημά¬ 
των. 

Η ενημέρωση του Προέδρου του Δ.Σ. για την επίτευξη 
του προϋπολογισμού της Γ ενικής Διεύθυνσης και για την 
πορεία εκτέλεσης των προγραμμάτων δράσης των Διευ¬ 
θύνσεων. 

Οι καθημερινές λειτουργίες της Γενικής Διεύθυνσης 
Υποστηρικτικών Εργασιών συντονίζονται από τον αντί¬ 
στοιχο Γενικό Διευθυντή ο οποίος έχει και την συνολική 
ευθύνητωνεργασιώντης. Επιπρόσθετα, υπάρχει και Ανα¬ 
πληρωτής Γ ενικός Διευθυντής (ΑΓΕΔ) οποίος αναπληρώ¬ 
νει τον Γ ενικό Διευθυντή σε περίπτωση κωλύματος. Οι αρ¬ 
μοδιότητες του ΑΓΕΔ αποφασίζονται από τον επιβλέπο- 
ντα Εκτελεστικό Αντιπρόεδρο. 

Η Γ ενική Διεύθυνση Υποστηρικτικών Εργασιών συγκρο¬ 
τείται από τη Διεύθυνση Γ ενικών Υπηρεσιών, τη Διεύθυν¬ 
ση Τεχνικών Υπηρεσιών, τη Διεύθυνση Οικονομικών Υπη¬ 
ρεσιών, τη Διεύθυνση Οργάνωσης και Παραγωγής και τη 
Διεύθυνση Πληροφορικής. 

Άρθρο 37 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Γ ενικών Υπηρεσιών 

Η ευθύνη για την έγκαιρη προμήθεια του εξοπλισμού 
και των υλικών που απαιτούνται για την εύρυθμη λειτουρ¬ 
γία του Οργανισμού. 

Η διαχείριση της περιουσίας του Οργανισμού και δια¬ 
τήρηση του κεντρικού αρχείου. 

Η ευθύνη για τον σχεδίασμά, την επιλογή και την τήρη¬ 
ση των κατάλληλων μέτρων ασφαλείας. 

Η μέριμνα για τον σχεδίασμά, την ανάπτυξη καιτην απο¬ 
τελεσματική λειτουργία των πληροφοριακών συστημά¬ 
των. 

Τη Διεύθυνση Γ ενικών Υπηρεσιών συγκροτούν οι παρα¬ 
κάτω Υποδιευθύνσεις και Τμήματα με τις αρμοδιότητες 
που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Τμήμα Προμηθειών 

Ο σχεδιασμός και υλοποίηση μακροπρόθεσμου και 
βραχυπρόθεσμου προγραμματισμού προμηθειών (κτι- 
ριακές υποδομές, εξοπλισμός, αναλώσιμα). 

Η επεξεργασία των αναγκών του Οργανισμού όπως 
προκύπτουν από τις επιμέρους οργανωτικές μονάδες. 

Η διαχείριση των παραγγελιών, διενέργεια ποιοτικών 
ελέγχων (υλικών και υπηρεσιών) για την αξιολόγηση των 
προμηθευτών και η σύνταξη σχετικών αναφορών. 

Η διεκπεραίωση διαδικασιών επιλογής προμηθευτή ή 
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αναδόχου εκτέλεσης έργου, είτε μέσω διενέργειας δια¬ 
γωνισμών, είτε με απευθείας ανάθεση. 

Η υποβολή εισηγήσεων για τη σύσταση επιτροπών διε¬ 
ξαγωγής των διαγωνισμών και η υποστήριξη των εργα¬ 
σιών τους. 

Η κατάρτιση των συμβάσεων ή εγγράφων αναθέσεων, 
η παρακολούθηση της καλής εκτέλεσής τους, η εισήγηση 
για την επιβολή ή όχι κυρώσεων που προβλέπονται για 
αντισυμβατική εκτέλεση. 

Η ευθύνη για την ορθότητα της διαδικασίας παραλαβής 
των προσφορών από τους προμηθευτές και ο έλεγχος 
των σχετικών δικαιολογητικών. 

Η έρευνα της αγοράς για την εξεύρεση νέων προμη¬ 
θευτών και υποβολή σχετικών εισηγήσεων. 

Η τήρηση αρχείου προμηθευτών κατά κατηγορία προϊ¬ 
όντος / υπηρεσίας και μέριμνα για το συνεχή εμπλουτισμό 
και ενημέρωσή του. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Γενικών Υπηρεσιών 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η εισήγηση του σχεδίου του ετήσιου προγραμματισμού 
για την εκμετάλλευση της ιδιοκτησίας του Οργανισμού 
(μίσθωση / πώληση ακινήτων) με σκοπό την ελαχιστοποί- 
ηση του κόστους ιδιόχρησης και την μεγιστοποίηση της 
απόδοσης από την εκμετάλλευση αυτή. 

Η έγκριση προτάσεων που αφορούν αγορά ή ενοικίαση 
ακινήτων. 

Ο συντονισμός των ενεργειών που αποσκοπούν στην 
προστασία των περιουσιακών στοιχείων του Οργανισμού 
(ασφάλιση περιουσιακών στοιχείων). 

Η διαχείριση οργανωμένου κεντρικού Αρχείου (τήρηση, 
οργάνωση και εκκαθάριση). 

Ο σχεδιασμός, τήρηση και έλεγχος του προγραμματι¬ 
σμού αναγκών σε αναλώσιμα και υλικά πάγιας χρήσης. 

Η ευθύνη για τη διενέργεια περιοδικής απογραφής των 
αποθεμάτων υλικού και εξοπλισμού (πλην Η/Υ) του Ορ¬ 
γανισμού και υποβολή προτάσεων για εκποίηση, δωρεάν 
διάθεση ή καταστροφή του παλαιού και μη χρησιμοποιη¬ 
μένου υλικού. 

Ο σχεδιασμός και διαχείριση θεμάτων ασφαλείας (ενη¬ 
μέρωση εργαζομένων, τροποποίηση πολιτικής, έγκριση 
προγραμμάτων ασφαλείας). 

Την Υποδιεύθυνση Γ ενικών Υπηρεσιών συγκροτούν τα 
παρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρο- 
νται στο καθένα: 

α. Τμήμα Διαχείρισης Περιουσίας και Κεντρικού Αρχείου 

Η κατάρτιση και παρακολούθηση του ετήσιου προ¬ 
γράμματος εκμετάλλευσης της ακίνητης περιουσίας του 
Οργανισμού καθώς και των αναγκών αγοράς ή / και μί¬ 
σθωσης ακινήτων. 

Η εισήγηση για την ασφάλιση των περιουσιακών στοι- 
χείωντου Οργανισμού και η διαχείριση των ασφαλιστικών 
συμβολαίων. 

Η εξασφάλιση της καλής κατάστασης και λειτουργίας 
των κτιριακών εγκαταστάσεων και η αποκατάσταση βλα¬ 
βών / ζημιών στα περιουσιακά στοιχεία του Οργανισμού. 

Η επίλυση χωροταξικών προβλημάτων σε συνεργασία 
με τη Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών. 

Η διενέργεια έρευνας αγοράς με στόχο τον εντοπισμό 
ακινήτων για αγορά ή ενοικίαση και η σύνταξη σχετικών 
αναφορών. 

Η καταγραφή των περιουσιακών στοιχείων του Οργανι¬ 
σμού (κινητών και ακινήτων). 


Η προετοιμασία διαδικασιών διαγωνισμού για την από¬ 
κτηση ή την μίσθωση ακινήτων και η μέριμνα για την κα¬ 
τάρτιση των σχετικών συμβάσεων μίσθωσης σε συνεργα¬ 
σία με τη Διεύθυνση Νομικών Θεμάτων. 

Η παρακολούθηση των συμβάσεων μίσθωσης ακινή¬ 
των, η διαδικασία αναπροσαρμογής των μισθωμάτων και 
μέριμνα για την είσπραξη των μισθωμάτων. 

Η ευθύνη τήρησης Αρχείου των πρωτοτύπων εντύπων 
των συναλλαγών του Οργανισμού σε πυρασφαλή χώρο 
για το προβλεπόμενο από την ΤτΕ χρονικό διάστημα. 

β. Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας και Διαχείρισης Υλικού 

Η εκπόνηση του ετήσιου προγράμματος για την ανανέ¬ 
ωση των αποθεμάτων του υλικού πάγιας χρήσης. 

Η εισήγηση για αναθεώρηση της μεθοδολογίας υπολο¬ 
γισμού των τακτικών αναγκών του Οργανισμού σε ανα¬ 
λώσιμα. 

Η παραλαβή, ταξινόμηση, φύλαξη και διάθεση στις υπη¬ 
ρεσιακές μονάδες των αιτούμενων αναλωσίμων. 

Η επίβλεψη στον προσδιορισμό αξιών των προς ασφά¬ 
λιση παγίων και διακινούμενων χρηματικών ποσών. 

Η περιοδική απογραφή των αποθεμάτων υλικού και εξο¬ 
πλισμού (πλην Η/Υ και τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού) 
του Οργανισμού και υποβολή προτάσεων για την διαχεί¬ 
ρισή του. 

Η διαχείριση του μικρού ταμείου που εξυπηρετεί τις 
ανάγκες του τμήματος. 

Η μέριμνα και επίβλεψη για τον καθαρισμό, ευπρεπι- 
σμό, φωτισμό, ύδρευση κλιματισμό και τηλεπικοινωνίες 
του Οργανισμού. 

Ο έλεγχος των λειτουργικών δαπανών, των μεταφορι¬ 
κών μέσων και η μέριμνα για τη νομιμότητα της κυκλοφο¬ 
ρίας τους. 

Η παρακολούθηση και διασφάλιση της εύρυθμης λει¬ 
τουργίας του κυλικείου. 

Ο προγραμματισμός, έγκριση και έλεγχος των δαπανών 
που απαιτούνται για τις πιο πάνω υπηρεσίες. 

γ. Τμήμα Μέτρων Ασφαλείας 

Η μελέτη των αναγκών ασφαλείας του οργανισμού και 
των καταστημάτων του και η μέριμνα για τη σωστή προ¬ 
στασία τους. 

Η επιλογή των κατάλληλων εξωτερικών συνεργατών, 
προμηθευτών συστημάτων ασφαλείας σε συνεργασία με 
τις αρμόδιες διευθύνσεις. 

Ο έλεγχος τήρησης των μέτρων ασφαλείας των εγκα¬ 
ταστάσεων του Οργανισμού. 

Η υποβολή προτάσεων στα αρμόδια όργανα για την 
τροποποίηση συστημάτων ασφάλειας σύμφωνα μετις νέ¬ 
ες τάσεις της τεχνολογίας που επικρατούν στην αγορά. 

Η ενημέρωση του προσωπικού του Οργανισμού για τα 
ισχύοντα μέτρα ασφαλείας. 

Η επίβλεψη της συντήρησης των συστημάτων ασφαλεί¬ 
ας, σε συνεργασία με τους προμηθευτές των συστημάτων. 

Η εισήγηση προγραμμάτων ασφαλείας για την αντιμε¬ 
τώπιση εκτάκτων αναγκών που οφείλονται σε φυσικές κα¬ 
ταστροφές, πυρκαγιές και τρομοκρατικές ενέργειες 

Η εκπαίδευση των οδηγών και του προσωπικού ασφα¬ 
λείας (σε περιπτώσεις που δεν εμπλέκεται εξωτερικός 
συνεργάτης εξειδικευμένος σε θέματα ασφαλείας). 

Η παροχή οδηγών για την ασφαλή μετακίνηση ανώτα¬ 
των διευθυντικών στελεχών του Οργανισμού. 

Η αξιολόγηση των υπηρεσιών ασφάλειας και φύλαξης η 
διαπραγμάτευση με εταιρείες για την ασφαλιστική κάλυ¬ 
ψη της περιουσίας του Οργανισμού, των συναλλαγών 
του, του προσωπικού και της πελατείας. 
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Η μέριμνα για τη νομότυπη και έγκαιρη αναγγελία τυχόν 
ζημιών στις ασφαλιστικές εταιρείες. 

Άρθρο 38 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Τεχνικών Υπηρεσιών 

Η ευθύνη για την σύνταξη του τακτικού (ετήσιου) προ¬ 
γραμματισμού αναγκών του Οργανισμού αναφορικά με 
τα κτίρια και τη συντήρηση του εξοπλισμού. 

Η έγκριση του προϋπολογισμού των τεχνικών έργων και 
η ευθύνη για την εκπόνηση μελετών κατασκευής νέων Κα¬ 
ταστημάτων ή γραφείων του Οργανισμού. 

Η ευθύνη για την τεχνική υποστήριξη στην απόκτηση νέ¬ 
ων περιουσιακών στοιχείων. 

Η ευθύνη για την άρτια συντήρηση του κτιριακού και μη¬ 
χανολογικού εξοπλισμού του Οργανισμού (εκτός Η/Υ). 

Η ευθύνη διενέργειας τεχνικών ελέγχων κατά την πα¬ 
ραλαβή κατασκευαστικών έργων. 

Τη Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών συγκροτούν τα πα¬ 
ρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται 
στο καθένα: 

1. Τμήμα Μελετών 

Η σύνταξη προμελετών και μελετών σχετικά με τεχνικά 
έργα (κτιριακές υποδομές και εξοπλισμός): 

α. αρχιτεκτονικές μελέτες, 

β. στατικές μελέτες, 

γ. μελέτες μηχανολογικού εξοπλισμού, και 

δ. μελέτες κόστους κατασκευής κτλ. 

Ο έλεγχος και η παραλαβή σύμφωνα με τις ισχύουσες 
διατάξεις των σχεδίων των περιγραφών και των προσμε- 
τρήσεων των μελετών που εκπονούνται από ιδιώτες για 
λογαριασμό του Οργανισμού. 

Η πραγματοποίηση τεχνικών ελέγχων στον υπάρχοντα 
κτιριακό και μηχανολογικό εξοπλισμό. 

Ο τεχνικός προέλεγχος των προς αγορά ή μίσθωση 
προσφερόμενων ακινήτων. 

Η συνεργασία με το Τμήμα Κατασκευών για τροποποίη¬ 
ση των αρχικών μελετών και η προσαρμογή τους στα τε¬ 
χνικά δεδομένα που διαπιστώνονται στη φάση της κατα¬ 
σκευής. 

Η παρακολούθηση τάσεων σε θέματα κτιριακών κατα¬ 
σκευών και μηχανολογικού εξοπλισμού και η υποβολή 
προτάσεων μετατροπής των μελετών και του εξοπλισμού 
στα νέα τεχνικά δεδομένα. 

Ο καθορισμός ελάχιστων προδιαγραφών έργων και η 
ευθύνη προετοιμασίας των σχετικών διαγωνισμών και 
επιλογής κατασκευαστών για τεχνικά έργα. 

Η υποβολή εισηγήσεων για την επιλογή μελετητών, κα¬ 
τασκευαστών και συντηρητών. 

Ο έλεγχος προϋπολογισμού των τεχνικών έργων. 

Η σύνταξη τεχνικών προδιαγραφών για την προμήθεια 
του πρότυπου εξοπλισμού του Οργανισμού (εκτός μηχα¬ 
νογραφικού). 

Η τήρηση αρχείου μελετών. 

2. Τμήμα Κατασκευών 

Η επίβλεψη της πορείας υλοποίησης των συμβάσεων 
των κάθε φύσης έργων και των πιστοποιήσεων σύμφωνα 
με τις ισχύουσες διατάξεις. 

Η επιτόπια επίβλεψη των έργων και η εξασφάλιση εφαρ¬ 
μογής των εγκεκριμένων μελετών καθώς και τεχνικά άρ¬ 
τιων και ανθεκτικών κατασκευών σύμφωνα με όλους τους 
ισχύοντες κανονισμούς δόμησης. 

Η μελέτη της κατάστασης των εγκαταστάσεων, των φυ¬ 
σικών χώρων και του μηχανολογικού εξοπλισμού. 


Ο έλεγχος ολοκλήρωσης των κατασκευαστικών έργων 
και υποβολή γνωμάτευσης στις αρμόδιες επιτροπές πα¬ 
ραλαβής του. 

Η παρακολούθηση των εργασιών υπεργολάβων-κατα- 
σκευαστών και διασφάλιση τήρησης των συμβατικών 
υποχρεώσεών τους. 

Η επαφή με Δημόσιους φορείς για την έκδοση αδειών 
και άλλων επίσημων εγγράφων. 

Ο έλεγχος των δικαιολογητικών (τιμολόγια, λογαρια¬ 
σμοί) που υποβάλλουν οι ανάδοχοι των έργων. 

Η συνεργασία με το Τμήμα Μελετών για τροποποίηση 
των αρχικών μελετών ώστε να προσαρμόζονται στα τε¬ 
χνικά δεδομένα που διαπιστώνονται στη φάση της κατα¬ 
σκευής. 

3. Τμήμα Συντήρησης 

Ο σχεδιασμός του προγράμματος συντήρησης των κτι- 
ριακών υποδομών και των μηχανολογικών εγκαταστάσε- 
ώντους και η κατάρτιση προϋπολογισμού για μεγάλα έρ¬ 
γα συντήρησης. 

Η παρακολούθηση της λειτουργικότητας των ηλεκτρο- 
μηχανολογικών εγκαταστάσεων και η διενέργεια προλη¬ 
πτικών συντηρήσεων στον κτιριακό και μηχανολογικό 
εξοπλισμό του Οργανισμού. 

Η διασφάλιση έγκαιρης αποκατάστασης ζημιών και 
βλαβών και οι διαδικασίες για προμήθεια υλικών και 
ανταλλακτικών που επιβάλλονται μόνο από έκτακτες και 
απρόβλεπτες ανάγκες για την επισκευή ή συντήρηση του 
εξοπλισμού. 

Η εισήγηση για επιλογή εξωτερικών συντηρητών και η 
παρακολούθηση εργασιών συντήρησης από υπεργολά- 
βους. 

Ο έλεγχος ολοκλήρωσης και η παραλαβή των έργων 
συντήρησης. 

Η τήρηση ανοικτής γραμμής επικοινωνίας με τις μονά¬ 
δες και τα καταστήματα του Οργανισμού με στόχο την 
έγκαιρη διερεύνηση αναγκών συντήρησης. 

Η αρχειοθέτηση και φύλαξη των εγγράφων που σχετί¬ 
ζονται με τους εξωτερικούς συνεργάτες - συντηρητές. 

Η σύνταξη προδιαγραφών για την προμήθεια παντός εί¬ 
δους εξοπλισμού αναγκαίου για τη διενέργεια της συντή¬ 
ρησης. 

Ο έλεγχος των δικαιολογητικών των δαπανών συντήρη¬ 
σης. 

Άρθρο 39 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και τρόπος Λειτουργίας Διεύ¬ 
θυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών 

Η εξασφάλιση της ορθής, έγκαιρης και σύννομης απει¬ 
κόνισης της οικονομικής θέσης του Οργανισμού κατά την 
τήρηση των λογιστικών βιβλίων και στοιχείων. 

Η επεξεργασία των οικονομικών και εμπορικών στοιχεί¬ 
ων του Οργανισμού. 

Η ευθύνη για την ορθή τήρηση των φορολογικών διατά¬ 
ξεων από τον Οργανισμό. 

Η εισήγηση του ετήσιου επιχειρησιακού σχεδίου του 
Οργανισμού στην Διοίκηση. 

Η επίβλεψη της επίτευξης των στόχων του Οργανισμού 
από τις οργανωτικές μονάδες και η αναφορά στην Διοί¬ 
κηση των αποκλίσεων μεταξύ στόχων και αποτελεσμά¬ 
των. 

Η ευθύνη για τη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού 
(σύμφωνα με τα επιχειρησιακά σχέδια). 

Η ευθύνη εποπτείας της εφαρμογής του ετήσιου προ- 
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γράμματος δράσης και προϋπολογισμού της Διεύθυν¬ 
σης. 

Η διασφάλιση της ορθής τιμολόγησης προϊόντων και 
υπηρεσιών με στόχο την ενίσχυση της κερδοφορίας του 
Οργανισμού. 

Η ευθύνη για την κάλυψη των κεφαλαιακών αναγκών 
του Οργανισμού. 

Τη Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών συγκροτούν οι 
παρακάτω Υποδιευθύνσεις και Τμήματα με τις αρμοδιό¬ 
τητες που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Γενικού Λογιστηρίου 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η ανάπτυξη του λογιστικού σχεδίου του Οργανισμού 
και η ενσωμάτωση τυχόν αλλαγών που λαμβάνουν χώρα 
στο θεσμικό περιβάλλον. 

Η τήρηση των λογιστικών βιβλίων και στοιχείων προκει- 
μένου να εξασφαλίζεται η ορθή, έγκαιρη και σύννομη 
απεικόνιση της οικονομικής θέσης του Οργανισμού. 

Η κατάρτιση του ισολογισμού, των αποτελεσμάτων, 
των περιοδικών ισοζυγίων και των αναλύσεων των οικο¬ 
νομικών καταστάσεων. 

Η ευθύνη τήρησης και ενημέρωσης του Μητρώου Πα¬ 
γίων του Οργανισμού. 

Η ευθύνη λειτουργίας των απαιτούμενων μηχανογραφι¬ 
κών συστημάτων λογιστικής πληροφόρησης στα Κατα¬ 
στήματα. 

Η ανάπτυξη και εφαρμογή συστήματος διοικητικής 
πληροφόρησης (ΜΙ3). 

Ο έλεγχος των δαπανών του Οργανισμού καιη ορθή τή¬ 
ρηση του προγράμματος πληρωμών. 

Η ευθύνη διαχείρισης φορολογικών θεμάτων του Ορ¬ 
γανισμού (φορολογικές υποχρεώσεις, βεβαιώσεις, 
ασφαλιστικές εισφορές). 

Η ορθή τήρησης του προγράμματος πληρωμών και διε¬ 
νέργειας ελέγχων στις εκκρεμότητες ανεξόφλητων υπο¬ 
λοίπων. 

Η ευθύνη σύνταξης, ελέγχου και υποβολής στις νομι¬ 
σματικές αρχές πληροφοριακών και στατιστικών κατα¬ 
στάσεων όσον αφορά οικονομικά μεγέθη του Οργανι¬ 
σμού. 

Την Υποδιεύθυνση Γ ενικού Λογιστηρίου συγκροτούντο 
παρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρο- 
νται στο καθένα: 

α. Τμήμα Φορολογικών Θεμάτων και Πληρωμών 

Η παρακολούθηση και κωδικοποίηση των φορολογικών 
διατάξεων που αφορούν στον Οργανισμό και ο έλεγχος 
τήρησης των φορολογικών διατάξεων. 

Η εμπρόθεσμη εκπλήρωση των φορολογικών υποχρεώ- 
σεωντου Οργανισμού (εισόδημα, ΦΠΑκτλ), καταχώρηση 
των απαραίτητων εγγραφών, έκδοση προβλεπόμενων βε¬ 
βαιώσεων, σύνταξη κι υποβολή περιοδικών / συγκεντρω¬ 
τικών εκθέσεων. 

Η διαχείριση φόρων και ασφαλιστικών εισφορών. 

Η κάλυψη των αναγκών του οργανισμού κατά τους φο¬ 
ρολογικούς ελέγχους. 

Η διενέργεια πληρωμών υποχρεώσεων (έξοδα, υπηρε¬ 
σίες, προϊόντα) για το σύνολο του Οργανισμού και η πα¬ 
ρακολούθηση εκκρεμοτήτων ανεξόφλητων υπολοίπων. 

Η λογιστική τακτοποίηση των δανείων του προσωπικού 
και η παρακράτηση των σχετικών δόσεων για την απο¬ 
πληρωμή τους. 

Η τήρηση και ενημέρωση του Μητρώου Παγίωντου Ορ¬ 


γανισμού και ο υπολογισμός των σχετικών αποσβέσεων 
σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία και την πολιτική του 
Οργανισμού. 

β. Τμήμα Ενημέρωσης και Πληροφόρησης Εποπτικών 
Αρχών 

Η συλλογή, επεξεργασία, σύνταξη και υποβολή στις νο¬ 
μισματικές αρχές πληροφοριακών και στατιστικών κατα¬ 
στάσεων για οικονομικά μεγέθη του Οργανισμού όπως: 
α. φερεγγυότητα, 
β. αποδοτικότητα, 

γ. μεγάλα χρηματοδοτικά ανοίγματα, 
δ. συναλλαγματική θέση, 
ε. λογαριασμούς συναλλάγματος, 
ζ. καταθέσεις και χορηγήσεις, και 
η. επιτόκια 
γ. Τ μήμα Λογιστικής 

Η τήρηση και εφαρμογή του λογιστικού σχεδίου του 
Οργανισμού και ένταξη τυχόν αλλαγών που λαμβάνουν 
χώρα στο θεσμικό πλαίσιο. 

Η κατάρτιση ισολογισμού, αποτελεσμάτων χρήσης, πε¬ 
ριοδικών ισοζυγίων και αναλύσεων και η σύνταξη του 
απολογισμού κατά την απογραφή. 

Η ευθύνη για την καταβολή των μισθών του προσωπι¬ 
κού. 

Ο έλεγχος των δικαιολογητικών εισπράξεων και πληρω¬ 
μών, καθώς και των λογιστικών βιβλίων και ταμείων. 

Η οργάνωση και συμφωνία των λογαριασμών (όλωντων 
νομισμάτων) κεντρικής παρακολούθησης (συμφωνίες 
εντολών-επιταγών, παρακολούθηση ανακαταθέσεων 
στην ΤτΕ, παρακολούθηση συναλλαγματικής θέσης και 
αποθέματος ξένων νομισμάτων, συμφωνίες σχετικών λο¬ 
γαριασμών Γ ενικής Λογιστικής με ΤτΕ, συμψηφισμοί εσό¬ 
δων - εξόδων από προμήθειες). 

Η τήρηση της διαδικασίας έκδοσης βεβαιωτικών εγ¬ 
γράφων και βεβαιώσεων δεδουλευμένων τόκων για τους 
δανειακούς λογαριασμούς. 

Η συμμετοχή στον προσδιορισμό του κόστους λειτουρ¬ 
γιών και υπηρεσιών του Οργανισμού. 

Η τιμολόγηση των υπηρεσιών και προϊόντων του Οργα¬ 
νισμού. 

Ο υπολογισμός της αποδοτικότητας κάθε μονάδας μέ¬ 
σω της συγκρίσεως του προϋπολογιστικού και απολογι¬ 
στικού έργου και η σύνταξη σχετικών αναφορών. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Προϋπολογισμού, Κοστολόγησης και Δι¬ 
οικητικής Πληροφόρησης 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η μέριμνα για την συγκέντρωση και επεξεργασία στοι¬ 
χείων για την κατάρτιση του Προϋπολογισμού του Οργα¬ 
νισμού (καταγραφή και θέσπιση στόχων σύμφωνα με το 
επιχειρησιακό σχέδιο) και καθοδήγηση των επιμέρους 
οργανωτικών μονάδων κατά τη σύνταξη του προϋπολογι¬ 
σμού τους. 

Η παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής του Προϋπο¬ 
λογισμού και ενημέρωση σχετικά με την υλοποίηση των 
σχεδίων και την επίτευξη ή όχι των στόχων. 

Η μελέτη και αξιολόγηση των αποκλίσεων και η εισήγη¬ 
ση για τη λήψη διορθωτικών μέτρων όπου απαιτείται. 

Η διενέργεια μελετών προϋπολογιστικής και απολογι¬ 
στικής κοστολόγησης προϊόντων και υπηρεσιών με στόχο 
την ορθότερη τιμολόγησή τους. 

Η ευθύνη για την κάλυψη των κεφαλαιακών αναγκών 
του Οργανισμού. 
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Η συμμετοχή στο σχεδίασμά και στην κατάρτιση του 
επιχειρησιακού σχεδίου του Οργανισμού και η επίβλεψη 
σε συνεχή βάση της επίτευξης των στόχων από τις δια¬ 
φορετικές οργανωτικές μονάδες. 

Η διενέργεια ελέγχων ως προς την αξιοπιστία του συ¬ 
στήματος Διοικητικής Πληροφόρησης (ΜΙ3) και η μέρι¬ 
μνα ανάπτυξης μηχανογραφικών λογιστικών εφαρμογών. 

Η κατάρτιση του Ταμειακού Προγράμματος του Οργα¬ 
νισμού. 

Η επίβλεψη των αναλύσεων αποδοτικότητας των προϊ¬ 
όντων / υπηρεσιών και καταστημάτων. 

Η οικονομική ανάλυση των προτεινόμενων προς ανά¬ 
πτυξη προϊόντων / υπηρεσιών και σύνταξη σχετικών εκθέ¬ 
σεων στη Διοίκηση. 

Η εκπόνηση μελετών αξιολόγησης επιχειρηματικών κι¬ 
νήσεων (Συγχωνεύσεις και Εξαγορές). 

Την Υποδιεύθυνση Προϋπολογισμού, Κοστολόγησης 
και Διοικητικής Πληροφόρησης συγκροτούν τα παρακά¬ 
τω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται στο 
καθένα: 

α. Τμήμα Διοικητικής Πληροφόρησης 

Η συνεργασία με όλες τις Διευθύνσεις του Οργανισμού 
για την εξακρίβωση των αναγκών που υπάρχουν σε διοι¬ 
κητική πληροφόρηση. 

Η οικονομική ανάλυση των προτεινόμενων προς ανά¬ 
πτυξη προϊόντων ή υπηρεσιών και η επίβλεψη αναλύσεων 
αποδοτικότητας των προϊόντων/ υπηρεσιών και των κα¬ 
ταστημάτων. 

Η εποπτεία ανάπτυξης νέων εφαρμογών (εφόσον είναι 
αναγκαίο) από τη Διεύθυνση Πληροφορικής για την αυτομα¬ 
τοποιημένη δημιουργία αναφορών με βάση τα αποθηκευμέ- 
να δεδομένα στο ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα. 

Η δημιουργία τακτικών αναφορών επί εμπορικών και οι¬ 
κονομικών δεδομένων προς τα διάφορα επίπεδα της ορ¬ 
γανωτικής δομής του Οργανισμού. 

Η έκδοση στατιστικών στοιχείων σχετικά με τα βασικά 
μεγέθη του Οργανισμού (καταθέσεις, χορηγήσεις / κατά¬ 
στημα κλπ.). 

Η παροχή της αναγκαίας απολογιστικής πληροφόρη¬ 
σης για την διαμόρφωση του επιχειρησιακού σχεδίου. 

β. Τμήμα Προϋπολογισμού και Κοστολόγησης 

Η κατάρτιση των σχεδίων των ετήσιων αναλυτικών και 
γενικών προϋπολογισμών με βάσεις τις κατευθύνσεις του 
επιχειρηματικού σχεδίου. 

Η συλλογή στοιχείων από τις οργανωτικές μονάδες του 
Οργανισμού με σκοπό την τροφοδότηση των συστημά¬ 
των προϋπολογισμού και κοστολόγησης. 

Η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης του προϋ¬ 
πολογισμού σε περιοδική βάση, η επισήμανση τυχόν 
αποκλίσεων από τον προϋπολογισμό και υποβολή προτά¬ 
σεων για τη λήψη διορθωτικών μέτρων. 

Ο έλεγχος των δαπανών του προϋπολογισμού εντός 
των καθορισμένων ορίων. 

Ο προσδιορισμός του κόστους των προϊόντων, υπηρε¬ 
σιών και νέων εργασιών που προσφέρει ο Οργανισμός. 

Η έγκαιρη και ακριβής παροχή πληροφόρησης στη Δι¬ 
οίκηση και στις Εποπτικές Αρχές. 

Η μελέτη της επάρκειας της κεφαλαιακής διάρθρωσης 
για την κάλυψη των αναγκών του προϋπολογισμού και 
των επενδυτικών αναγκών του Οργανισμού και υποβολή 
σχετικών προτάσεων. 

Η διενέργεια μελετών κοστολόγησης προϊόντων και 
υπηρεσιών του Οργανισμού. 


3. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Χρηματικού και Αξιών 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η έκδοση εντολών μεταφοράς κεφαλαίων και τραπεζι¬ 
κών επιταγών. 

Η ευθύνη για την εξασφάλιση των αναγκαίων χρηματι¬ 
κών αποθεμάτων για την κάλυψη των τρεχουσών ανα¬ 
γκών του Δικτύου. 

Η οργάνωση και ο έλεγχος των χρηματαποστολών. 

Η ευθύνη για την τήρηση των διαδικασιών κατάθεσης 
χρημάτων στις Τράπεζες που τροφοδοτούν τα περιφε¬ 
ρειακά καταστήματα και τα γραφεία ΕΛΤΑ. 

Η μέριμνα για τη συγκέντρωση, διαλογή, καταμέτρηση 
και συμφωνία της περίσσειας από τα Καταστήματα και 
την παράδοση στο Τμήμα Κεντρικού Ταμείου. 

Η ευθύνη για τη λογιστική καταχώρηση της διακίνησης 
κεφαλαίων και την τήρηση των απαραίτητων βοηθητικών 
βιβλίων και εντύπων για τη διεξαγωγή των εργασιών της. 

Η ευθύνη για την τήρηση των διαδικασιών είσπραξης / 
πληρωμής χρηματικών ποσών (σύμφωνα με τα ανάλογα 
εντάλματα). 

Την Υποδιεύθυνση Χρηματικού και Αξιών συγκροτούν 
τα παρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέ- 
ρονται στο καθένα: 

α. Τμήμα Διακίνησης Χρημάτων και Αξιών 

Το άνοιγμα ημερήσιας πίστωσης υπέρ των δικαιούχων. 

Η επικοινωνία με το Δίκτυο σχετικά με τις ανάγκες για 
χρηματικό εφοδιασμό. 

Η οργάνωση χρηματαποστολών για χρηματικό εφοδια¬ 
σμό των καταστημάτων του Οργανισμού και των γραφεί¬ 
ων ΕΛΤΑ, και η αποστολή των δελτίων κίνησης με τα συ¬ 
νολικά απαιτούμενα ποσά στο Κεντρικό Ταμείο. 

Η οργάνωση χρηματαποστολών στα πλαίσια του συμ¬ 
ψηφισμού επιταγών. 

Η παροχή οδηγών και προσωπικού ασφαλείας για την 
ασφαλή διακίνηση των χρηματαποστολών. 

Ο εφοδιασμός των καταστημάτων με στοκ προτυπωμέ- 
νων επιταγών που τηρούνται από το Κεντρικό Ταμείο. 

Η παραλαβή από το Κεντρικό Ταχυδρομείο των ταχυ¬ 
δρομικών επιταγών και διανομή στα αρμόδια τμήματα. 

Η λήψη και καταχώρηση των συμπληρωμένων εντύπων 
(αντίγραφα) αποδοχής χρημάτων από τα καταστήματα 
στο σύστημα. 

Η ευθύνη παραλαβήςτης επιταγής με το συνολικό απαι- 
τούμενο ποσό για τον εφοδιασμό του δικτύου και η εξαρ- 
γύρωσή της από την ΤτΕ. 

Η ευθύνη για την παραλαβή και τον έλεγχο των τραπε¬ 
ζικών επιταγών και παράδοση στο Κεντρικό Ταμείο. 

Η παραλαβή, καταμέτρηση, έλεγχος και κατάθεση στην 
ΤτΕ (σε συνεργασία με το Κεντρικό Ταμείο) των φθαρμέ¬ 
νων χαρτονομισμάτων και της περίσσειας των καταστη¬ 
μάτων περιοχής Αττικής. 

Ο εφοδιασμός οίί εϋθ ΑΤΜε. 

Η ενημέρωση του βιβλίου ημερήσιας κίνησης κεφαλαί¬ 
ων. 

Ο έλεγχος αγοράς και εκκαθάρισης επιταγών (τραπεζι¬ 
κές, πιστωτικές, Δημοσίου), εντολών, επιστροφής φό¬ 
ρων, εισφορών ασφαλιστικών ταμείων κλπ. 

β. Τμήμα Κεντρικού Ταμείου 

Η εξόφληση τιμολογίων, ενταλμάτωνπληρωμήςπου εκ- 
δίδονται από τις αρμόδιες υπηρεσίες και η είσπραξη 
γραμματίων και τιμολογίων υπέρ του Οργανισμού. 
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Η εποτκεία της διαχείρισης των χρηματικών αποθεμά¬ 
των από τα καταστήματα και σύνταξη σχετικών αναφο¬ 
ρών στην Υποδιεύθυνση. 

Η εποπτεία της διαχείρισης των χρηματικών αποθεμά¬ 
των από τα γραφεία ΕΛΤΑ και σύνταξη σχετικών αναφο¬ 
ρών στην Υποδιεύθυνση. 

Η διαχείριση των χρηματικών αποθεμάτων των οίί-είΐθ 
ΑΤΜε. 

Η εξασφάλιση αναγκαίων χρηματικών αποθεμάτων για 
κάλυ ψη των τρεχο υσών αναγκών των καταστη μάτων Αθη¬ 
νών. 

Η έκδοση επιταγής με το συνολικό απαιτούμενο ποσό 
για τον εφοδιασμό του Δικτύου Αθηνών. 

Η καταχώρηση πράξεων της ημερήσια διακίνησης κε¬ 
φαλαίων και η τήρηση απαραίτητων βοηθητικών λογιστι¬ 
κών στοιχείων. 

Ο έλεγχος της πλαστότητας του Συναλλάγματος και η 
επίβλεψη της τήρησης των προβλεπόμενων διασφαλιστι- 
κών μέτρων για τη γνησιότητα των ξένων τραπεζογραμ¬ 
ματίων και την εκχώρησή τους στην ΤτΕ. 

Η κάλυψη εργασιών συμψηφισμού τραπεζικών και ιδιω¬ 
τικών επιταγών για τα καταστήματα Αθηνών. 

Η φύλαξη του στοκ των προτυπωμένων επιταγών και 
των χρηματογράφων του Οργανισμού στο κεντρικό ναυίΐ. 

Άρθρο 40 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας Δι¬ 
εύθυνσης Οργάνωσης και Παραγωγής 
Ο εντοπισμός προβλημάτων η δυσλειτουργιών στην ορ¬ 
γανωτική δομή και η υποβολή προτάσεων για την αποδο¬ 
τικότερη λειτουργία του οργανισμού (οργανωτικά, λει¬ 
τουργικά). 

Η επεξεργασία των εξελίξεων σε χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα σε εθνικό και διεθνές επίπεδο και υποβολή προ¬ 
τάσεων για νέους τρόπους οργάνωσης και διαδικασίες. 

Η έκδοση εγκυκλίων σχετικά με την οργανωτική δομή 
και τις διαδικασίες για την υποστήριξη του στελεχιακού 
δυναμικού στην άσκηση των καθηκόντων του. 

Η τήρηση αρχείου εγκυκλίων του Οργανισμού, της ΤτΕ 
και τρίτων φορέων θεσμικού χαρακτήρα σχετικά με την 
ενδεδειγμένη οργάνωση τραπεζών και τον τρόπο εκτέλε¬ 
σης επιμέρους εργασιών. 

Η μέριμνα για την παραλαβή και υποστήριξη λειτουρ¬ 
γίας των πληροφοριακών συστημάτων. 

Τη Διεύθυνση Οργάνωσης και Παραγωγής συγκροτούν 
οι παρακάτω Υποδιευθύνσεις και Τμήματα με τις αρμο¬ 
διότητες που αναφέρονται στο καθένα: 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Επιχειρησιακής Ανάλυσης και Οργάνωσης 
Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η ευθύνη για την τήρηση των εγκεκριμένων διαδικασιών 
και τον συντονισμό των εργασιών της Υποδιεύθυνσης ως 
προς: 

α. την καταγραφή και αναθεώρηση της οργανωτικής 
δομής, 

β. την αποτύπωση των αρμοδιοτήτων και απαιτήσεων 
των θέσεων εργασίας των οργανωτικών μονάδων, 
γ. την καταγραφή διαδικασιών, και 
δ. την έκδοση εγκυκλίων και εγχειριδίων διαδικασιών 
Η επεξεργασία των εξελίξεων σε εθνικό και διεθνές επί¬ 
πεδο και υποβολή προτάσεων για την αποδοτικότερη λει¬ 
τουργία του Οργανισμού (οργανωτικά και λειτουργικά). 


Ο συντονισμός ενεργειών της υλοποίησης βελτιώσεων 
διαδικασιών και ροής εργασίας σε όλες τις υπηρεσιακές 
μονάδες του Οργανισμού. 

Η τήρηση αρχείου εγκυκλίων του Οργανισμού, της ΤτΕ 
και τρίτων φορέων θεσμικού χαρακτήρα σχετικά με την 
ενδεδειγμένη οργάνωση τραπεζών και τον τρόπο εκτέλε¬ 
σης επιμέρους εργασιών. 

Την Υποδιεύθυνση Επιχειρησιακής Ανάλυσης και Ορ¬ 
γάνωσης συγκροτούν τα παρακάτω Τμήματα με τις αρ¬ 
μοδιότητες που αναφέρονται στο καθένα: 

α. Τμήμα Επιχειρησιακής Ανάλυσης και Διαδικασιών 

Η παρακολούθηση εξελίξεων διεθνώς και στην Ελλάδα 
για διαμόρφωση προτάσεων (νέες διαδικασίες, ανασχε- 
διασμένες διαδικασίες). 

Η συλλογή παρατηρήσεων από όλες τις οργανωτικές 
μονάδες για τον εντοπισμό διαδικασιών που χρίζουν ανα¬ 
σχεδιασμού. 

Η μελέτη, επεξεργασία και εισήγηση για τον εκσυγχρο¬ 
νισμό διαδικασιών και ροών εργασίας και η προσαρμογή 
τους στις απαιτήσεις του δικτύου και των πληροφοριακών 
συστημάτων. 

Η σύνταξη εγχειριδίων για τις ανασχεδιασμένες διαδι¬ 
κασίες και ενημέρωση του Οργανισμού. 

Ο έλεγχος τήρησης προβλεπόμενων διαδικασιών και 
ροών εργασίας. 

Η συνεργασία με την Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμι¬ 
κού για την διεξαγωγή εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
που αφορούν σε συστήματα και διαδικασίες. 

Η συμμετοχή σε έργα μηχανογράφησης κατά την δια¬ 
μόρφωση των λειτουργικών προδιαγραφών. 

Ο σχεδιασμός και υλοποίηση συστήματος παρακολού¬ 
θησης της παραγωγικότητας σε συνεργασία με όλες τις 
οργανωτικές μονάδες του Οργανισμού. 

Η συστηματική τήρηση αρχείου εγκυκλίων (διαδικα¬ 
σίες, προϊόντα, τροποποιήσεις συστημάτων, τροποποιή¬ 
σεις διαδικασιών). 

β. Τμήμα Οργάνωσης και Υλοποίησης 

Η κατάρτιση και εισήγηση προς την Διοίκηση για έγκρι¬ 
ση οργανογράμματος του Οργανισμού (σε άλατα επίπε¬ 
δα ιεραρχίας). 

Η μελέτη και ανάλυση του Οργανωτικού σχήματος για 
εντοπισμό σημείων προς βελτιωτικές παρεμβάσεις. 

Η συλλογή και επεξεργασία προτάσεων από τις υπόλοι¬ 
πες οργανωτικές μονάδες σχετικά με την δομή του Ορ¬ 
γανισμού. 

Η υποβολή προτάσεων διορθωτικών παρεμβάσεων και 
μέριμνα για την εφαρμογή τους. 

Η παρακολούθηση των εξελίξεων διεθνώς και στην Ελ¬ 
λάδα για εντοπισμό των βέλτιστων πρακτικών. 

Η συνεργασία με την Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμι¬ 
κού για προσδιορισμό των απαιτήσεων των θέσεων εργα¬ 
σίας. 

Η ανάλυση και περιγραφή των αρμοδιοτήτων των ορ¬ 
γανωτικών μονάδων. 

Η έκδοση εγκυκλίων σχετικά με τροποποιήσεις οργα¬ 
νωτικής φύσης. 

Η συστηματική τήρηση αρχείου εγκυκλίων (οργανωτική 
δομή, παρεμβάσεις, απαιτήσεις θέσεων εργασίας, αρμο¬ 
διότητες κτλ.). 

Η υποστήριξη των οργανωτικών μονάδων κατά την υλο¬ 
ποίηση οποιοσδήποτε τροποποίηση στην οργανωτική δο¬ 
μή και τις περιγραφές των θέσεων εργασίας και η παρα¬ 
κολούθηση της διαδικασίας υλοποίησης. 
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2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Παραγωγής 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η παρακολούθηση ροής εφαρμογών και αποτελεσματι¬ 
κή παροχή υποστήριξης στις οργανωτικές μονάδες επί 
της χρήσης των εφαρμογών και της τήρησης των κανό¬ 
νων ασφαλείας. 

Η συμμετοχή σε ομάδες ανάπτυξης εφαρμογών και πα¬ 
ρακολούθηση της πορείας υλοποίησής τους. 

Η ευθύνη παραλαβής νέων ή τροποποιημένων συστη¬ 
μάτων. 

Η ευθύνη εκπαίδευσης των εκπαιδευτών που θα ενημε- 
ρώσουντο σύνολο του ενδιαφερομένου στελεχιακού δυ¬ 
ναμικού. 

Η ευθύνη για ορθή διαχείριση των εφαρμογών και εισα¬ 
γωγή - εξαγωγή πληροφοριών και αρχείων από τις εφαρ¬ 
μογές (ίίΐθ ΐΓαπείθΓ) από και προς τρίτους (ΔΙΑΣ, νΐδΑ, 
υΡΙ5ΕΒν). 

Η ευθύνη για αποτελεσματική υποστήριξη των χρηστών 
της εφαρμογής όσον αφορά στα λειτουργικά χαρακτηρι¬ 
στικά της. 

Την Υποδιεύθυνση Παραγωγής συγκροτούν τα παρα¬ 
κάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται στο 
καθένα: 

α. Τμήμα Παραλαβής, Δοκιμών και Εφαρμογής Συστη¬ 
μάτων 

Η διεξαγωγή ολοκληρωμένων δοκιμών νέων ή τροπο¬ 
ποιημένων πληροφοριακών συστημάτων (κεντρικών ή πε¬ 
ριφερειακών) κατά τη διάρκεια εγκατάστασής τους και 
μετά την ολοκλήρωση των τεχνικών εργασιών. 

Η βεβαίωση τήρησης των λειτουργικών προδιαγραφών 
των εφαρμογών, η σύνταξη σχετικών εκθέσεων και η πρό¬ 
ταση για παραλαβή και διάχυση αυτών στον οργανισμό. 

Η συμμετοχή στην σύνταξη, διαρκή ενημέρωση και συ¬ 
ντήρηση των εγχειριδίων χρηστών των εφαρμογών. 

Η συμμετοχή σε έργα σχεδιασμού και υλοποίησης μη¬ 
χανογραφικών εφαρμογών, διασφάλιση τήρησης των λει¬ 
τουργικών προδιαγραφών. Υποβολή περιοδικών εκθέσε¬ 
ων αναφοράς σχετικά με την πορεία ολοκλήρωσης των 
εφαρμογών ως προς το λειτουργικό τους μέρος. 

Η εκπαίδευση των εκπαιδευτών που θα ενημερώσουν 
το σύνολο του ενδιαφερομένου στελεχιακού δυναμικού 
σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού. 

β. Τμήμα Ελέγχου Στοιχείων και Συμφωνιών 

Η παρακολούθηση και έλεγχος ροής πληροφορίας των 
μηχανογραφικών εφαρμογών και συστημάτων. 

Η διαχείρισης αρχείων δραστηριότητας (Ιορ ίίΙβε). 

Η παραλαβή αποτελεσμάτων επεξεργασίας των στοι- 
χείωντων εφαρμογών. Έλεγχος στοιχείων και συμφωνίες 
αυτών. Επεξεργασία στοιχείων και προώθησή τους στις 
αρμόδιες οργανωτικές μονάδες και καταστήματα. 

Ο καθορισμός, εφαρμογή και επίβλεψη συστήματος 
παραλαβής, διακίνησης και ελέγχου των στοιχείων των 
εφαρμογών και τήρηση σχετικών αρχείων. 

Ο έλεγχος της ορθότητας των αποτελεσμάτων από την 
καθημερινή χρήση των μηχανογραφικών εφαρμογών και 
τακτοποίηση λαθών και εκκρεμοτήτων (όσον αφορά στα 
δεδομένα των εφαρμογών). 

γ. Τμήμα Υποστήριξης Λειτουργίας Συστημάτων και 
Χρηστών 

Η πραγματοποίηση των εισαγωγών - εξαγωγών (ίηρυί- 
ουίρυΐ) πληροφοριών, παραστατικών και αρχείων (ίϊΐθ 


ΐΓ3Π5ίΘΓ) από και προς οργανωτικές μονάδες του Οργανι¬ 
σμού και τρίτους φορείς (ΔΙΑΣ, ΕΛΤΑ, νΐ3Α, ΙΙΡΙ3ΕΒν). 

Η υποστήριξη των οργανωτικών μονάδων στην καθημε¬ 
ρινή χρήση των εφαρμογών (από την λειτουργική και όχι 
την τεχνική πλευρά) και αντιμετώπιση ενδεχόμενων προ¬ 
βλημάτων που ανακύπτουν σε συνεργασία με τη Διεύθυν¬ 
ση Πληροφορικής. 

Η οργάνωση και λειτουργία ΗθΙρ ΟθεΙ< για υποστήριξη 
των χρηστών των εφαρμογών (λειτουργικά θέματα). 

Η συλλογή ερωτημάτων και παρατηρήσεων των χρη¬ 
στών των εφαρμογών και σύνταξη σχετικών περιοδικών 
εκθέσεων που προωθούνται στην Διεύθυνση Πληροφορι¬ 
κής. 

Η επικοινωνία με Διεύθυνση Πληροφορικής για επίλυση 
τεχνικών θεμάτων και απάντηση σχετικών ερωτήσεων. 

Η υποστήριξη ΑΤΜ’ε και καρτών σε 24ωρη βάση. 

Ο χειρισμός βοηθητικών μηχανημάτων (διαχωρισμού, 
κοπής, εμφακέλλωσης). 

Άρθρο 41 

Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Διεύθυνσης Πληροφορικής 

Ο στρατηγικός σχεδιασμός των πληροφοριακών συ¬ 
στημάτων (03Γ03ΓΘ και εοίίννΒΓθ), τηλεπικοινωνιακών και 
δικτυακών υποδομών. 

Η μέριμνα για ανάθεση έργων μηχανογραφικής υπο¬ 
στήριξης σε εξωτερικούς φορείς όπου αυτή κρίνεται απα¬ 
ραίτητη. 

Η εγκατάσταση και υποστήριξη των πληροφοριακών 
συστημάτων και τηλεπικοινωνιακών υποδομών. 

Η ευθύνη παρακολούθησης της καλής λειτουργίας του 
εξοπλισμού / λογισμικού των συστημάτων της Κεντρικής 
Υπηρεσίας και των Καταστημάτων, η συντήρησή τους και 
η βελτιστοποίηση της λειτουργίας τους. 

Η ενημέρωση για την υλοποίηση των προγραμματισμέ¬ 
νων έργων πληροφορικής και για έργα τεχνολογικής ανα¬ 
βάθμισης του Οργανισμού. 

Ο καθορισμός προτύπων για τα μηχανογραφικά συστή¬ 
ματα του Οργανισμού και η μελέτη νέων τεχνολογιών στο 
χώρο της Πληροφορικής. 

Η ανάπτυξη, παρακολούθηση και αξιολόγηση νέων 
εφαρμογών πληροφορικής για την καλύτερη υποστήριξη 
των διαδικασιών. 

Η διαχείριση Βάσεων Δεδομένων των μηχανογραφικών 
συστημάτων. 

Η παροχή τεχνικής υποστήριξης των χρηστών για μη¬ 
χανογραφικές εφαρμογές (κεντρική και περιφερειακές) 
και η συνεργασία με εξωτερικούς προμηθευτές για την 
υλοποίηση των εΘΓνίοθ-ΙθνβΙ βρΓθΘπίθπΙε. 

Η διασφάλιση ασφάλειας δεδομένων και εφαρμογών. 

Τη Διεύθυνση Πληροφορικής συγκροτούν οι παρακάτω 
Υποδιευθύνσεις και Τμήματα με τις αρμοδιότητες που 
αναφέρονται στο καθένα: 

1. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Τεχνολογίας, Προτύπων και Ασφάλειας 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Ο στρατηγικός σχεδιασμός μηχανογραφικής υποστή¬ 
ριξης σύμφωνα με τις κατευθύνσεις της διοίκησης. 

Η κατάρτιση επιχειρηματικού σχεδίου του Οργανισμού 
όσον αφορά στην χρήση μηχανογραφικών εφαρμογών. 

Η ευθύνη παρακολούθησης υλοποίησης των έργων τε¬ 
χνολογικού εξοπλισμού. 
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Η ευθύνη συντήρησης του συστήματος κανόνων και 
προτύπων για την υλοποίηση μηχανογραφικών εφαρμο¬ 
γών και δικτυακών, τηλεπικοινωνιακών υποδομών. 

Η ευθύνη κατάρτισης προδιαγραφών για την προμή¬ 
θεια συστημάτων και υπηρεσιών πληροφορικής. 

Η ευθύνη κατάρτισης προτύπων ασφάλειας για το σύ¬ 
νολο των μηχανογραφικών συστημάτων του Οργανι¬ 
σμού. 

Η παρακολούθηση των σχετικών εξελίξεων στον χώρο 
της πληροφορικής για επιλογή των βέλτιστων κανόνων 
και προτύπων. 

Η τήρηση φακέλων τεκμηρίωσης των εφαρμογών και 
των προγραμμάτων τους. 

Την Υποδιεύθυνση Τεχνολογίας, Προτύπων και Ασφά¬ 
λειας συγκροτούντο παρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιό¬ 
τητες που αναφέρονται στο καθένα: 

α. Τμήμα Τεχνολογίας και Προτύπων 

Η παρακολούθηση τεχνολογικών εξελίξεων για επιλογή 
και υποβολή προς έγκριση των βέλτιστων κανόνων και 
προτύπων. 

Η κατάρτιση, εισήγηση και εποπτείατου ετήσιου και μα¬ 
κροχρόνιου προγράμματος δράσης στον χώρο των μη¬ 
χανογραφικών συστημάτων. 

Ο σχεδιασμός και παρακολούθηση υλοποίησης του τε¬ 
χνολογικού εξοπλισμού και των τηλεπικοινωνιακών υπο¬ 
δομών σε συνεργασία με άλλες οργανωτικές μονάδες 
(της υποδιεύθυνσης εφαρμογών) ή με εξωτερικούς προ¬ 
μηθευτές. 

Η κατάρτιση τεχνολογικών προδιαγραφών και προτύ¬ 
πων για όλα τα μηχανογραφικά συστήματα, η παρακο¬ 
λούθηση της τήρησης των κανόνων και προτύπων και η 
σύνταξη σχετικών αναφορών. 

Η σύνταξη εγχειριδίων διαδικασιών λήψης αποφάσεων 
και υλοποίησης μηχανογραφικών έργων. 

Η εκπόνηση τεχνικοοικονομικών μελετών για νέα έργα 
μηχανογράφησης. 

Η συμμετοχή στην προκήρυξη διαγωνισμών για προμή¬ 
θεια μηχανογραφικού και τηλεπικοινωνιακού εξοπλι¬ 
σμού. 

Η παρακολούθηση εκτέλεσης συμβάσεων προμηθευ¬ 
τών. 

β. Τμήμα Ασφάλειας 

Η διαμόρφωση πολιτικών ασφάλειας σε μηχανογραφι¬ 
κές εφαρμογές και τεχνολογικό εξοπλισμό. 

Η διαμόρφωση κανόνων ασφάλειας και πρόσβασης 
όλων των συστημάτων και εφαρμογών. 

Η εκπόνηση, εισαγωγή και εφαρμογή προτύπων και δια¬ 
δικασιών φυσικής, λογικής και διαδικαστικής ασφάλειας 
συστημάτων, δικτυακών εγκαταστάσεων, και εφαρμο¬ 
γών, σε συνεργασία μα τις άλλες οργανωτικές μονάδες 
καθώς και με τον Εσωτερικό Έλεγχο. 

Η παρακολούθηση της τήρησης των πολιτικών και των 
κανόνων ασφαλείας. 

γ. Τμήμα Υποστήριξης 

Η γραμματειακή υποστήριξη της Υποδιεύθυνσης (δα¬ 
κτυλογραφήσεις, αναπαραγωγές και διακίνηση εντύ¬ 
πων). 

Η διαχείριση εντύπων και ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών 
αναφορικά με συνδρομές, εγχειρίδια, τεκμηριώσεις. 

Η τήρηση και διαχείριση των παρακάτω αρχείων: 

α. Κανόνων και προτύπων, 

β. Συμβάσεων με προμηθευτές συστημάτων, λογισμι¬ 
κού, μηχανογραφικών υπηρεσιών και αναλωσίμων, και 


γ. Εγχειριδίων, μελετών και βιβλίων. 

Η παραλαβή και διακίνηση εντύπων και μαγνητικών μέ¬ 
σων της Διεύθυνσης. 

2. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Εφαρμογών 

Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η παρακολούθηση τεχνολογικών εξελίξεων για την 
υποστήριξη των εφαρμογών. 

Η παρακολούθηση διεθνών αγορών για υφιστάμεναπα- 
κέτα τραπεζικών εφαρμογών, αξιολόγησή τους και ειση¬ 
γήσεις σε συνεργασία με τις άλλες υποδιευθύνσεις για 
προσαρμογή και εφαρμογή του στον Οργανισμό. 

Η ανάλυση, ο σχεδιασμός και ο προγραμματισμός νέων 
εφαρμογών του δικτύου και των περιφερειακών συστη¬ 
μάτων. Ο έλεγχος της αποτελεσματικότητας και της 
ασφάλειας των εφαρμογών του δικτύου άμεσης επικοι¬ 
νωνίας (οη Ιιπθ) και των περιφερειακών συστημάτων (αυ¬ 
τόνομα) . 

Η ευθύνη παρακολούθησης της πορείας υλοποίησης 
και ενημέρωση των εμπλεκόμενων οργανωτικών μονά¬ 
δων. 

Η επίβλεψη εξωτερικών συνεργατών που συμμετά- 
σχουν σε εργασίες ανάπτυξης εφαρμογών. 

Η μέριμνα για την διατήρηση της συμβατότητας μεταξύ 
των επιμέρους εφαρμογών. 

Την Υποδιεύθυνση Εφαρμογών συγκροτούν τα παρα¬ 
κάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέρονται στο 
καθένα: 

α. Τμήμα Ειδικών και Περιφερειακών Εφαρμογών 

Η ανάλυση και σχεδιασμός εφαρμογών με την χρησιμο¬ 
ποίηση σύγχρονων μεθόδων και τεχνικών εκτός του βασι¬ 
κού πληροφοριακού συστήματος. 

Η συνεργασία με τρίτες οργανωτικές μονάδες για ανά¬ 
λυση και σχεδίασμά περιφερειακών εφαρμογών. 

Ο έλεγχος λειτουργίας των εφαρμογών και η υποβολή 
προτάσεων για τη μηχανογραφική υποστήριξη περιφε¬ 
ρειακών λειτουργιών του Οργανισμού. 

Η συστηματική τήρηση των κανόνων και προτύπων σχε- 
διασμού, ανάλυσης, προγραμματισμού, ασφάλειας, τεκ¬ 
μηρίωσης. 

Η δημιουργία και συντήρηση βιβλιοθήκης και λεπτομε¬ 
ρών φακέλων ανάλυσης και προγραμματισμού των περι¬ 
φερειακών εφαρμογών. 

Η συνεργασία με τους προμηθευτές των μηχανογραφι¬ 
κών εφαρμογών. 

Η συμμετοχή στην αξιολόγηση προσφορών σχετικά με 
την προμήθεια εξειδικευμένων συστημάτων λογισμικού. 

Η συντήρηση, ανασχεδιασμός και βελτιώσεις υφιστά¬ 
μενων περιφερειακών εφαρμογών για τον εκσυγχρονι¬ 
σμό της λειτουργίας τους και την προσαρμογή τους στην 
εξέλιξη των τεχνολογικών υποδομών. 

Η επίλυση τεχνικών προβλημάτων στις αναπτυσσόμε¬ 
νες εφαρμογές. 

Η συνεργασία με το τμήμα Κεντρικών Εφαρμογών για 
επίτευξη της αναγκαίας διασύνδεσης και συμβατότητας 
των συστημάτων. 

Η τεχνική διαχείριση καρτών (εφαρμογές υποστήριξης 
λειτουργιών καρτών). 

β. Τμήμα Κεντρικών Εφαρμογών 

Η ανάλυση, ο σχεδιασμός και ο προγραμματισμός των 
νέων εφαρμογών που αφορούν το κεντρικό σύστημα. Η 
αξιολόγηση των προτάσεων τροποποιήσεων και συμπλη- 
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ρώσεωντων εφαρμογών. Η ανάλυση, ο σχεδιασμός και ο 
αναπρογραμματισμός των εγκατεστημένων εφαρμογών. 

Η συνεργασία με τρίτες οργανωτικές μονάδες για ανά¬ 
λυση και σχεδίασμά εφαρμογών για προϊόντα και υπηρε¬ 
σίες. 

Ο έλεγχος λειτουργίας και αποτελεσματικότητας των 
εφαρμογών. 

Η υποβολή προτάσεων για τη μηχανογραφική υποστή¬ 
ριξη των νέων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Η συστηματική τήρηση των κανόνων και προτύπων σχε- 
διασμού, ανάλυσης, προγραμματισμού, ασφάλειας, τεκ¬ 
μηρίωσης. 

Η δημιουργία και συντήρηση βιβλιοθήκης και λεπτομε¬ 
ρών φακέλων ανάλυσης και προγραμματισμού των εφαρ¬ 
μογών. 

Η συνεργασία με τους προμηθευτές των μηχανογραφι¬ 
κών εφαρμογών. 

Η συμμετοχή στην αξιολόγηση προσφορών σχετικά με 
την προμήθεια εφαρμογών του κεντρικού πληροφορια¬ 
κού συστήματος. 

Η συντήρηση, ανασχεδιασμός και βελτιώσεις υφιστά¬ 
μενων κεντρικών εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό της 
λειτουργίας τους και την προσαρμογή τους στην εξέλιξη 
των τεχνολογικών υποδομών. 

Η επίλυση τεχνικών προβλημάτων στις αναπτυσσόμε¬ 
νες εφαρμογές. 

3. Διάρθρωση, Αρμοδιότητες και Τρόπος Λειτουργίας 
Υποδιεύθυνσης Τεχνικών Λειτουργιών 
Η ευθύνη για την ορθή διεκπεραίωση και το συντονισμό 
των εργασιών της Υποδιεύθυνσης. 

Η εποπτείατης καθημερινής λειτουργίαςτων συστημάτων. 
Η ευθύνη για τη συντήρηση, τηντεχνική υποστήριξη και 
την ασφάλεια των: 

α. μηχανογραφικών συστημάτων (ΙιαΓάνναΓθ και 

5θίί\Λ/3ΓΘ), 

β. του τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού του Οργανισμού, 
γ. των βάσεων δεδομένων, και 
δ. των λειτουργικών συστημάτων 
Η έρευνα, μελέτη, διατύπωση προδιαγραφών και εγκα¬ 
τάσταση κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού σε συ¬ 
νεργασία με τις άλλες υποδιευθύνσεις της Διεύθυνσης. 

Η διασφάλιση της καλή λειτουργίας του δικτυακού και 
τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού του Οργανισμού και η 
έγκαιρη αντιμετώπιση των αναγκών που προκύπτουν. 

Η εγκατάσταση και καθημερινή υποστήριξη λειτουργι¬ 
κών συστημάτων. 

Η διαχείριση σχέσεων με εξωτερικούς συνεργάτες οι 
οποίοι προμηθεύουν, συντηρούν και υποστηρίζουν μηχα¬ 
νογραφικά συστήματα και τηλεπικοινωνιακές υποδομές. 

Την Υποδιεύθυνση Τεχνικών Λειτουργιών συγκροτούν 
τα παρακάτω Τμήματα με τις αρμοδιότητες που αναφέ- 
ρονται στο καθένα: 

α. Τμήμα Υποστήριξης Δικτύων και Επικοινωνιών 
Η καθημερινή υποστήριξη, συντήρηση και προγραμμα¬ 
τισμός λειτουργίας των τηλεπικοινωνιακών υποδομών 
του Οργανισμού καθώς και του λογισμικού που τις υπο¬ 
στηρίζει και εποπτεύει. 

Η ανάλυση, σχεδιασμός και υλοποίηση ολοκληρωμέ¬ 
νων συστημάτων δικτυακών εγκαταστάσεων Ι_ΑΝ, σε συ¬ 
νεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις, με στόχο την δια¬ 
σύνδεση των συστημάτωντου Οργανισμού. 

Η παρακολούθηση λειτουργίας και υποστήριξη των δι¬ 
κτύων Ι_ΑΝ με την βοήθεια σύγχρονων εργαλείων επο- 
πτείας και υποστήριξης. 


Η εφαρμογή τήρησης δικαιωμάτων πρόσβασης στο δί¬ 
κτυο και τις τηλεπικοινωνιακές υποδομές. 

Η τήρηση κανονισμών ασφαλείας του δικτύου (προστα¬ 
σία από εισαγωγή ιών). 

β. Τμήμα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων 

Η παρακολούθηση, ενημέρωση, ασφάλεια και θέσπιση 
κανόνων χρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών 
και συστημάτων και των βάσεων δεδομένων. 

Η θέσπιση κανόνων και διαδικασιών για εναλλακτικές 
λύσεις (όεοΚυρ) και περιπτώσεις ανάγκης και κινδύνου σε 
συνεργασία με άλλες Υποδιευθύνσεις τη Διεύθυνσης. 

Ο προγραμματισμός για τη λήψη των αντιγράφων 
ασφαλείας των αρχείων του συστήματος και των εφαρ¬ 
μογών και η επίβλεψη για την τήρησή τους. 

Ο προσδιορισμός των προδιαγραφών και των δομών 
των βάσεων δεδομένων του Οργανισμού με στόχο την 
εξυπηρέτηση των μηχανογραφικών εφαρμογών στο σύ¬ 
νολό τους. 

Η παροχή πληροφόρησης στην Διεύθυνση Εφαρμογών 
για την ορθή αξιοποίηση των Βάσεων Δεδομένων. 

Η διαχείριση, υποστήριξη και συντήρηση των Βάσεων 
Δεδομένων. 

Η εφαρμογή και έλεγχος τήρησης δικαιωμάτων πρό¬ 
σβασης στις Βάσεις Δεδομένων. 

γ. Τμήμα Υποστήριξης Συστημάτων 

Η διαχείριση, συντήρηση και επίβλεψη καλής λειτουρ¬ 
γίας όλου του κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού 
πληροφορικής (πιαίηίΓαπίθε, άαίεάαεΘ εθΓνθΓε, ΡΟε, εκτυ¬ 
πωτές κτλ) και των λειτουργικών συστημάτων και υποσυ¬ 
στημάτων. 

Η εγκατάσταση και συντήρηση των λειτουργικών προ¬ 
γραμμάτων καθώς και των γενικών εφαρμογών για ανά¬ 
γκες ανάπτυξης συστημάτων εφαρμογών, εκπαίδευσης, 
μετρήσεων και επικοινωνιών. 

Η τήρηση βιβλιοθήκης τεχνικών εγχειριδίων που αφο¬ 
ρούν στον εξοπλισμό και τα λειτουργικά συστήματα. 

Η τήρηση κανόνων ασφαλείας όλων των συστημάτων. 

Ο προγραμματισμός για τη λήψη αντιγράφων ασφαλεί¬ 
ας των αρχείων του συστήματος και των εφαρμογών και 
η επίβλεψη για την τήρησή τους. 

Η μέτρηση και τήρηση στατιστικών στοιχείων για την 
απόδοση του εξοπλισμού, τη διαθεσιμότητα των συστη¬ 
μάτων, την αξιοπιστία του δικτύου και η υποβολή προτά¬ 
σεων για τυχόν βελτιώσεις τους. 

Η επίλυση προβλημάτων των συστημάτων σε συνεργα¬ 
σία με την Υποδιεύθυνση Παραγωγής της Διεύθυνσης 
Οργάνωσης και Παραγωγής. 

δ. Τμήμα Λειτουργίας Συστημάτων 

Ο χειρισμός των συστημάτων (κεντρικές και περιφερει¬ 
ακές μονάδες) και έλεγχος της ομαλής λειτουργίας του 
δικτύου και των τερματικών σταθμών. 

Ο χειρισμός εξοπλισμού, μαγνητικών μέσων και αναλω¬ 
σίμων. 

Η εκτέλεση προγραμματισμένων λειτουργιών στην αί¬ 
θουσα των ηλεκτρονικών υπολογιστών και λειτουργία του 
αντίστοιχου εξοπλισμού. 

Η παρακολούθηση και εξασφάλιση σωστών συνθηκών 
λειτουργίας (υγρασία, ψύξη κτλ) ηλεκτρονικού εξοπλι¬ 
σμού. 

Η διαχείριση και λειτουργία των μηχανογραφικών 
εφαρμογών και διεκπεραίωση της παραγωγής τους. 

Η παρακολούθηση της αποδοτικότητας των μηχανο¬ 
γραφημένων εφαρμογών κατά την διαδικασία παραγω¬ 
γής τους. 
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Η οργάνωση και ο προγραμματισμός εργασίας χειρι¬ 
στών και λειτουργία του εξοπλισμού στους χώρους εισα¬ 
γωγής στοιχείων. 

Η διεκπεραίωση των λειτουργιών εισαγωγής στοιχείων 
στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές για επεξεργασία. 

Η τήρηση ημερολογίου βλαβών και λειτουργίας του 
εξοπλισμού. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε’ 

ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΟ 
Άρθρο 42 

Διάκριση Θέσεων Κατά Κλάδους, Κατηγορίες 
και Ειδικότητες 

Οι θέσεις των υπαλλήλωντου Ταχυδρομικού Ταμιευτη¬ 
ρίου της Ελλάδας διακρίνονται κατά κατηγορίες, κλά¬ 
δους και ειδικότητες ως ακολούθως: 

α. Σύμβουλοι Διοίκησης. Αφορά σε προσωπικό που ασχο- 
λείται αποκλειστικά με την παροχή συμβουλών σε ζητήμα¬ 
τα στρατηγικού και επιχειρησιακού σχεδιασμού του Οργα¬ 
νισμού ή σε εξειδικευμένα θέματα της Τραπεζικής. Η διά¬ 
κριση των θέσεων Συμβούλων Διοίκησης είναι η ακόλουθη: 

I. Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ): 

ί. Κλάδος Διοικητικού - Οικονομικού, επτά (7) θέσεις. 

II. Κλάδος Νομικής, δύο (2) θέσεις. 

β. Κύριο Προσωπικό. Αφορά σε προσωπικό που απα¬ 
σχολείται σε καθαρά τραπεζικές εργασίες. Η διάκριση 
των θέσεων Κύριου Προσωπικού είναι η ακόλουθη: 

1. Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ): 

ί. Κλάδος Διοικητικού - Οικονομικού, πεντακόσιες έξι 
(506) θέσεις. 

II. Κλάδος Πληροφορικής (ειδικότητα επιστήμης υπο¬ 
λογιστών, μηχανικού Η/Υ και πληροφορικής), σαράντα 
εννέα (49) θέσεις. 

III. Κλάδος Μεταφραστή - Διερμηνέα, μία (1) θέση. 

Στην κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης εντάσ¬ 
σονται και οι Κλάδοι: 

ί. Κλάδος Ιατρών (Ειδικότητας Παθολόγου ή Γενικής Ια¬ 
τρικής), μία (1) θέση. 

Ιί. Κλάδος Νομικής, εννέα (9) θέσεις. Οιθέσειςτου Κλά¬ 
δου Νομικής είναι θέσεις με σχέση έμμισθης εντολής. 

2. Κατηγορία Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΤΕ): 

ί. Κλάδος Διοικητικού - Λογιστικού, εκατόν πενήντα 
οκτώ (158) θέσεις. 

Ιί. Κλάδος Πληροφορικής, σαράντα έξι (46) θέσεις. 

Στην κατηγορία Τεχνολογικής Εκπαίδευσης εντάσσεται 
και ο Κλάδος: 

ί. Κλάδος Εκτιμητών - Εμπειρογνωμόνων Ενεχυροδα¬ 
νειστηρίου, επτά (7) θέσεις. 

3. Κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (ΔΕ): 

ί. Κλάδος Διοικητικού - Λογιστικού, επτακόσιες ενενή¬ 
ντα τέσσερις (794) θέσεις. 

Ιί. Κλάδος Δακτυλογράφου - Στενογράφου (ειδικότητα 
Δακτυλογράφου Ελληνικής, Δακτυλογράφου ξένων 
γλωσσών), είκοσι μία (21) θέσεις. 

III. Κλάδος Τηλεφωνητού, μία (1) θέση. 

ιν. Κλάδος Προσωπικού Η/Υ (ειδικότητας Προγραμμα¬ 


τιστή Η/Υ, Χειριστή Η/Υ, Χειριστή Διατρητικών Μηχανών), 
εξήντα δύο (62) θέσεις. 

Στην κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης εντάσ¬ 
σεται και ο Κλάδος: 

ί. Κλάδος Ιδιωτών - Φρουρών Ασφαλείας, δέκα οκτώ 
(18) θέσεις. 

γ. Τεχνικό Προσωπικό. Αφορά σε προσωπικό που απα¬ 
σχολείται σε τεχνικές εργασίες υποστήριξης του Ταχυ¬ 
δρομικού Ταμιευτηρίου της Ελλάδος. Η διάκριση των θέ¬ 
σεων Τεχνικού Προσωπικού είναι η ακόλουθη: 

1. Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ): 

ί. Κλάδος Μηχανικού, δέκα τέσσερις (14) θέσεις. Οι θέ¬ 
σεις κατανέμονται ως εξής: πέντε (5) ειδικότητας Πολιτι¬ 
κού Μηχανικού, πέντε (5) ειδικότητας Ηλεκτρολόγου ή 
Μηχανολόγου Μηχανικού και τέσσερις (4) ειδικότητας 
Αρχιτέκτονα. 

2. Κατηγορία Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΤΕ): 

ί. Κλάδος Τεχνολογικών Εφαρμογών, δέκα τρεις (13) 
θέσεις. Οι θέσεις κατανέμονται ως εξής: τρεις (3) ειδικό¬ 
τητας Πολιτικού Δομικών Έργων, τρεις (3) ειδικότητας 
Μηχανολόγου, τρεις (3) ειδικότητας Ηλεκτρολόγου και 
τέσσερις (4) ειδικότητας Ηλεκτρονικού. 

3. Κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (ΔΕ): 

ί. Κλάδος Τεχνικού, είκοσι μία (21) θέσεις. Οι θέσεις κα- 
τανέμονται ως εξής: μία (1) θέση ειδικότητας Κτιριακών 
Έργων, δύο (2) θέσεις ειδικότητας σχεδιαστή έργων Πο¬ 
λιτικών Μηχανικών και Αρχιτεκτόνων, μία (1) θέση ειδικό¬ 
τητας σχεδιαστή Μηχανολογικού ή Ηλεκτρολογικού και 
Ηλεκτρονικού Σχεδίου, μία (1) θέση ειδικότητας Ξυλουρ¬ 
γικών Εργασιών Οικοδομών, μία (1) θέση ειδικότητας 
Ελαιοχρωματιστή, τρεις (3) θέσεις ειδικότητας Εσωτερι¬ 
κών Ηλεκτρικών Εγκαταστάσεων, τρεις (3) θέσεις ειδικό¬ 
τητας Υδραυλικού και Θερμικών Εγκαταστάσεων, έξι (6) 
θέσεις ειδικότητας Ψυκτικών Εγκαταστάσεων, δύο (2) θέ¬ 
σεις ειδικότητας Βιομηχανικών Ηλεκτρικών Εγκαταστά¬ 
σεων και μία (1) θέση ειδικότητας Ηλεκτρονικών Εγκατα¬ 
στάσεων και αυτοματισμού. 

Ιί. Ειδικότητα Οδηγού, εννέα (9) θέσεις. 

δ. Βοηθητικό Προσωπικό. Το Βοηθητικό Προσωπικό 
υπάγεται στην κατηγορία Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης 
και παρέχει υπηρεσίες υποστήριξης των λειτουργιών του 
Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου της Ελλάδας. Η διάκριση 
των θέσεων Βοηθητικού Προσωπικού είναι η ακόλουθη: 

I. Κατηγορία Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης (ΥΕ): 

ί. Κλάδος Επιμελητή, εξήντα τρεις (63) θέσεις. 

II. Κλάδος Φύλακα - Νυχτοφύλακα, πέντε (5) θέσεις. 

III. Κλάδος Εργάτη, δέκα (10) θέσεις. 

ιν. Κλάδος Προσωπικού Καθαριότητας, εβδομήντα πέ¬ 
ντε (75) θέσεις. 

Σε όσους Κλάδους υφίστανται ειδικότητες και ο αριθ¬ 
μός των θέσεων ανά ειδικότητα δεν καθορίζεται στο Υπη¬ 
ρεσιακό Οργανισμό, ο αριθμός των θέσεων κάθε ειδικό¬ 
τητας μπορεί να καθορίζεται κάθε φορά με την προκήρυ¬ 
ξη πλήρωσης των θέσεων. 

Η αναγκαία και υφιστάμενη στελέχωση των θέσεων ερ¬ 
γασίας ανά κατηγορία και κλάδο, παρουσιάζονται στον 
Πίνακα 1. 
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Πίνακας 1: Θέσεις Εργασίας ανά Κατηγορία και Κλάδο 


α. Σύμβουλοι Διοίκησης 

Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ) 

Αναγκαία 

Στελέχωση 

Υφιστάμενη 

Στελέχωση 

Κλάδος Διοικητικού - Οικονομικού 

7 

- 

Κλάδος Νομικής 
β. Κύριο Προσωπικό 

Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ) 

2 


Κλάδος Διοικητικού - Οικονομικού 

506 

315 

Κλάδος Πληροφορικής 

49 

15 

Κλάδος Μεταφραστή - Διερμηνέα 

1 

1 

Κλάδος Ιατρών 

1 

1 

Κλάδος Νομικής 

Κατηγορία Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΤΕ) 

9 

4 

Κλάδος Διοικητικού - Λογιστικού 

158 

135 

Κλάδος Πληροφορικής 

46 

11 

Κλάδος Εκτιμητών - Εμπειρογνωμόνων Ενεχυροδανειστηρίου 
Κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (ΔΕ) 

7 

7 

Κλάδος Διοικητικού - Λογιστικού 

794 

480 

Κλάδος Δακτυλογράφου - Στενογράφου 

21 

21 

Κλάδος Τηλεφωνητού 

1 

1 

Κλάδος Προσωπικού Η/Υ 

62 

62 

Κλάδος Ιδιωτών - Φρουρών Ασφαλείας 
γ. Τεχνικό Προσωπικό 

Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ) 

18 

18 

Κλάδος Μηχανικού 

Κατηγορία Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΤΕ) 

14 

10 

Κλάδος Τεχνολογικών Εφαρμογών 

Κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (ΔΕ) 

13 

11 

Κλάδος Τεχνικού 

21 

21 

Ειδικότητα Οδηγού 

δ. Βοηθητικό Προσωπικό 

Κατηγορία Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης (ΥΕ) 

9 

9 

Κλάδος Επιμελητή 

63 

56 

Κλάδος Φύλακα - Νυχτοφύλακα 

5 

5 

Κλάδος Εργάτη 

10 

10 

Κλάδος Προσωπικού Καθαριότητας 

75 

75 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1.892 

1.268 


Σε περίπτωση ανάπτυξης του δικτύου των καταστημά¬ 
των του ΤΤΕ πέρα από τα σημερινά επίπεδα (26 καταστή¬ 
ματα Α’ τάξης, 45 Β’ τάξης, 52 Γ’ τάξης, 12 συστεγαζόμε¬ 
να) η αναγκαία στελέχωση αυξάνει ανάλογα. Για ανάπτυ¬ 
ξη του δικτύου της τάξης του 20% (δηλαδή για ίδρυση 27 
καταστημάτων κάθε είδους) θα απαιτηθούν επιπρόσθε¬ 
τα: 

ΠΕ - Κλάδος Διοικητικού / Οικονομικού: σαράντα επτά 
(47) θέσεις, 

ΤΕ - Κλάδος Διοικητικού / Λογιστικού: έντεκα (11) θέ¬ 
σεις, 

ΔΕ - Κλάδος Διοικητικού / Λογιστικού: εκατόν είκοσι 
τέσσερις (124) θέσεις, 

ΥΕ - Κλάδος Επιμελητών: τέσσερις (4) θέσεις. 

Άρθρο 43 

Θέσεις Ευθύνης Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου 
της Ελλάδος 

Οι θέσεις ευθύνης του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου της 
Ελλάδος ανέρχονται συνολικά σε τριακόσιες εννέα (309). 
Το προσοντολόγιο και το βαθμολόγιο για κάθε θέση ευ¬ 
θύνης θα αναφερθούν διεξοδικά στο Γενικό Κανονισμό 
Προσωπικού. Οι θέσεις ευθύνης του Ταχυδρομικού Ταμι¬ 


ευτηρίου της Ελλάδος ανά οργανωτική μονάδα είναι οι 
ακόλουθες: 

α. Επιτελικές Οργανωτικές Μονάδες 

1. Πρόεδρος Διοικητικού Συμβουλίου 

2. Εκτελεστικοί Αντιπρόεδροι (2 θέσεις ευθύνης) 

3. Νομικός Σύμβουλος 

4. Διευθυντής Νομικών Θεμάτων 

5. Υπεύθυνος Γ ραφείου Τ ύπου και Δημοσίων Σχέσεων 

6. Διευθυντής Ανθρώπινου Δυναμικού 

α. Υποδιευθυντής Πολιτικής Ανθρώπινου Δυναμικού 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Εργασιακών Σχέσεων 
ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Προγραμματισμού Ανθρώπι¬ 
νου Δυναμικού 

β. Υποδιευθυντής Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Εκπαίδευσης 
ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Αμοιβών και Αξιολόγησης Αν¬ 
θρώπινου Δυναμικού 

7. Διευθυντής Εσωτερικού Ελέγχου 
α. Υποδιευθυντής Γενικού Ελέγχου 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Ελέγχου Λειτουργικού 
ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Ελέγχου Πιστώσεων 
ίϋ. Επικεφαλής Τμήματος Ελέγχου Διαχείρισης Αξιών 
ιν. Επικεφαλής Τμήματος Ελέγχου Λογιστηρίου 
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β. Υποδιευθυντής Ελέγχου Πληροφοριακών Συστημά¬ 
των 

8. Διευθυντής Συμμόρφωσης (ΟοιτιρΙίαηοθ) 

9. Διευθυντής Διαχείρισης Κινδύνων (ΟοπεοΝάαΙθά ΗίεΙ< 
ΜαηαρθίτίΘηΙ) 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Ανάλυσης Στοιχείων Ενεργητι¬ 
κού και Παθητικού 

ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Κινδύνων Αγοράς 
ίϋ. Επικεφαλής Τμήματος Πιστωτικών Κινδύνων 
ίν. Επικεφαλής Τμήματος Λειτουργικών Κινδύνων 

10. Διευθυντής Πιστωτικής Πολιτικής 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Πιστωτικής Πολιτικής Ιδιωτών 
ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Πιστωτικής Πολιτικής Επιχει¬ 
ρήσεων 

β. Γενική Διεύθυνση Τραπεζικής Ιδιωτών 

11. Διευθυντής ΜαιΈθΙίης] 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Έρευνας Αγοράς 

11. Επικεφαλής Τμήματος Ανάπτυξης Προϊόντων 
III. Επικεφαλής Τμήματος Διαφήμισης 

12. Υποδιευθυντής Εμπλοκών 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Εμπλοκών Πίστης Ιδιωτών 

II. Επικεφαλής Τμήματος Εμπλοκών Επαγγελματικής 
Πίστης 

III. Επικεφαλής Τμήματος Εμπλοκών Πίστης Μεγάλων 
Επιχειρήσεων 

13. Υποδιευθυντής Θεμάτων ΕΛΤΑ και Λοιπών Συνεργα¬ 
σιών 

14. Γενικός Διευθυντής Τραπεζικής Ιδιωτών 

15. Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Τραπεζικής Ιδιω¬ 
τών 

16. Διευθυντής Δικτύου 

α. Υποδιευθυντής Πωλήσεων Δικτύου 
β. Υποδιευθυντής Λειτουργικής Υποστήριξης 

17. Περιφερειακοί Διευθυντές Δικτύου (8) 

18. Διευθυντές Καταστημάτων (123 θέσεις ευθύνης που 
αφορούν διευθυντές καταστημάτων Α’, Β', και Γ’ Τάξης) 

19. Υποδιευθυντές Καταστημάτων Α’ Τάξης (52 θέσεις 
ευθύνης) 

20. Διευθυντής Πίστης Ιδιωτών 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Εγκρίσεων 
α. Υποδιευθυντής Καρτών και Καταναλωτικής Πίστης 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Πωλήσεων & Ανάπτυξης Προϊ¬ 
όντων 

II Επικεφαλής Τμήματος Υποστήριξης Εργασιών 
III. Επικεφαλής Τμήματος Ενεχυροδανειστηρίου 
β. Υποδιευθυντής Στεγαστικής Πίστης 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Πωλήσεων & Ανάπτυξης 
Εργασιών 

II. Επικεφαλής Τμήματος Υποστήριξης Εργασιών 

21. Διευθυντής Επαγγελματικής Πίστης 

ί. Επικεφαλής Τ μήματος Πωλήσεων & Ανάπτυξης Εργα¬ 
σιών 

II. Επικεφαλής Τμήματος Εγκρίσεων 

III. Επικεφαλής Τμήματος Υποστήριξης Εργασιών 
γ. Γ ενική Διεύθυνση Επενδυτικής Τραπεζικής 

22. Γ ενικός Διευθυντής Επενδυτικής Τραπεζικής 

23. Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Επενδυτικής 
Τ ραπεζικής 

24. Διευθυντής Διαχείρισης Διαθεσίμων 

α. Υποδιευθυντής Προϊόντων Χρηματαγοράς 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Διαχείρισης Ρευστότητας 
II. Επικεφαλής Τμήματος Συναλλαγών Συναλλάγματος 
β. Υποδιευθυντής Προϊόντων Κεφαλαιαγοράς 


ί. Επικεφαλής Τμήματος Παραγώγων 
II. Επικεφαλής Τμήματος Ομολόγων - Βοπά ϋθδΚ 
γ. Υποδιευθυντής Εξυπηρέτησης Πελατών - ΘυεΙοπίθτ 
ϋθδΚ 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Συναλλαγών Πελατών Ρπναίθ 
ΒαπΚίπρ 

II. Επικεφαλής Τμήματος Συναλλαγών Πελατών Θοιρο- 

Γ3ΐθ 

III. Επικεφαλής Τμήματος Συναλλαγών Πελατών ΒθΙαίΙ 

25. Διευθυντής Διαχείρισης Περιουσίας (ΑεεθΙ Μαη- 
βρθπίθπΐ) 

26. Διευθυντής Υποστήριξης και Διατραπεζικών Σχέσε¬ 
ων 

α. Υποδιευθυντής Υποστήριξης 

ί. Επικεφαλής Τ μήματος Β3θΙ< Οίίίοθ Διαχείρισης Διαθε¬ 
σίμων 

II. Επικεφαλής Τμήματος ΒηοΚ Οίίίοθ Μεγάλων Επιχει¬ 
ρήσεων και Δημοσίου 

III. Επικεφαλής Τμήματος ΒαοΚ ΟίίίοΘ Διαχείρισης Περι¬ 
ουσίας 

ίν. Επικεφαλής Τμήματος Β3θΙ< Οίίίοθ Ρπν3ίθ ΒθηΙάηρ 
ν. Επικεφαλής Τμήματος Κίνησης Κεφαλαίων (5ΝΛ/ΙΡΤ) 
νι. Επικεφαλής Τ μήματος Διατραπεζικών Σχέσεων 

27. Διευθυντής Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου 
α. Υποδιευθυντής Μεγάλων Επιχειρήσεων και Δημοσίου 
β. Υποδιευθυντής Συμμετοχών και Αναδοχών 

28. Διευθυντής Ρπν3ίθ ΒβπΙάηρ 

δ. Γ ενική Διεύθυνση Υποστηρικτικών Εργασιών 

29. Γ ενικός Διευθυντής Υποστηρικτικών Εργασιών 

30. Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Υποστηρικτικών 
Εργασιών 

31. Διευθυντής Γ ενικών Υπηρεσιών 

α. Υποδιευθυντής Γ ενικών Υπηρεσιών 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Διαχείρισης Περιουσίας και Κε¬ 
ντρικού Αρχείου 

II. Επικεφαλής Τμήματος Διοικητικής Μέριμνας και Δια¬ 
χείρισης Υλικού 

III. Επικεφαλής Τμήματος Μέτρων Ασφαλείας 
ίν. Επικεφαλής Τμήματος Προμηθειών 

32. Διευθυντής Τεχνικών Υπηρεσιών 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Μελετών 

II. Επικεφαλής Τμήματος Κατασκευών 

III. Επικεφαλής Τμήματος Συντήρησης 

33. Διευθυντής Οικονομικών Υπηρεσιών 
α. Υποδιευθυντής Γ ενικού Λογιστηρίου 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Φορολογικών Θεμάτων και 
Πληρωμών 

II. Επικεφαλής Τμήματος Ενημέρωσης και Πληροφόρη¬ 
σης Εποπτικών Αρχών 

III. Επικεφαλής Τμήματος Λογιστικής 

β. Υποδιευθυντής Προϋπολογισμού, Κοστολόγησης και 
Διοικητικής Πληροφόρησης 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Διοικητικής Πληροφόρησης 
II. Επικεφαλής Τμήματος Προϋπολογισμού και Κοστο¬ 
λόγησης 

γ. Υποδιευθυντής Χρηματικού και Αξιών 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Διακίνησης Χρημάτων και 
Αξιών 

II. Επικεφαλής Τμήματος Κεντρικού Ταμείου 

34. Διευθυντής Οργάνωσης και Διαδικασιών 

α. Υποδιευθυντής Επιχειρησιακής Ανάλυσης και Οργά¬ 
νωσης 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Επιχειρησιακής Ανάλυσης και 
Διαδικασιών 
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η. Επικεφαλής Τμήματος Οργάνωσης και Υλοποίησης 
β. Υποδιευθυντής Παραγωγής 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Παραλαβής, Δοκιμών και 
Εφαρμογής Συστημάτων 

ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Ελέγχου Στοιχείων και Συμ¬ 
φωνιών 

ίϋ. Επικεφαλής Τ μήματος Υποστήριξης Λειτουργίας Συ¬ 
στημάτων και Χρηστών 
35. Διευθυντής Πληροφορικής 

α. Υποδιευθυντής Τεχνολογίας Προτύπων και Ασφάλει¬ 
ας 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Τεχνολογίας και Προτύπων 
ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Ασφαλείας 
ίϋ. Επικεφαλής Τμήματος Υποστήριξης 
β. Υποδιευθυντής Εφαρμογών 

ί. Επικεφαλής Τμήματος Ειδικών και Περιφερειακών 
Εφαρμογών 

ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Κεντρικών Εφαρμογών 
γ. Υποδιευθυντής Τεχνικών Λειτουργιών 
ί. Επικεφαλής Τμήματος Υποστήριξης Δικτύων και Επι¬ 
κοινωνιών 

ϋ. Επικεφαλής Τμήματος Διαχείρισης Βάσεων Δεδομέ¬ 
νων 

ίϋ. Επικεφαλής Τμήματος Υποστήριξης Συστημάτων 


ίν. Επικεφαλής Τμήματος Λειτουργίας Συστημάτων 
Άρθρο 44 

Βαθμολόγιο Υπαλλήλων Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου 
της Ελλάδος 

Κύριο Προσωπικό 

Στο Κύριο Προσωπικό εντάσσονται οι κατηγορίες ΠΕ, 
ΤΕ και ΔΕ και αντιστοιχούν οι ακόλουθοι Βαθμοί: 
α. Διευθυντής 
β. Υποδιευθυντής Α’ 
γ. Υποδιευθυντής Β' 
δ. Τμηματάρχης Α’ 
ε. Τμηματάρχης Β’ 
ζ. Τμηματάρχης Γ’ 
η. Λογιστής Α’ 
θ. Λογιστής Β’ 
ι. Υπολογιστής Α’ 
κ. Υπολογιστής Β’ 
λ. Δόκιμος 
Τεχνικό προσωπικό 

Στο τεχνικό προσωπικό ανήκουν οι μηχανικοί, οι υπάλ¬ 
ληλοι τεχνολογικών εφαρμογών, και οι οδηγοί. Στον τε¬ 
χνικό προσωπικό εντάσσονται οι κατηγορίες ΠΕ, ΤΕ και 
ΔΕ και αντιστοιχούν οι ακόλουθοι Βαθμοί: 


Μηχανικός ΠΕ 
Διευθυντής 
Αρχιμηχανικός Α’ 
Αρχιμηχανικός Β’ 
Επιμηχανικός Α’ 
Επιμηχανικός Β’ 
Μηχανικός Α’ 
Μηχανικός Β’ 
Μηχανικός Γ’ 
Μηχανικός Δ’ 
Δόκιμος Μηχανικός 


ΤεχνολόγοςΤΕ 

Προϊστάμενος Υπομηχανικός Α’ 
Προϊστάμενος Υπομηχανικός Β’ 
Υπομηχανικός Α’ 

Υπομηχανικός Β’ 

Υπομηχανικός Γ’ 

Βοηθός Υπομηχανικού Α’ 
Βοηθός Υπομηχανικού Β’ 
Βοηθός Υπομηχανικού Γ’ 
Δόκιμος Υπομηχανικός 


Τεχνίτες - Οδηγοί ΔΕ 


Τεχνίτης Α’ 
Τεχνίτης Β' 
Τεχνίτης Γ’ 
Τεχνίτης Δ’ 


Βοηθητικό προσωπικό 

Στο βοηθητικό προσωπικό ανήκουν οι επιμελητές, οι φύλακες-νυχτοφύλακες και οι εργάτες και το προσωπικό κα¬ 
θαριότητας. Στο βοηθητικό προσωπικό αντιστοιχούν οι ακόλουθοι Βαθμοί: 

Επιμελητές - Φύλακες - Νυχτοφύλακες Προσωπικό Καθαριότητας 

Εργάτες 

Φροντιστής Α’ Φύλακας Α’ Βαθμός Α’ 

Φροντιστής Β’ Φύλακας Β’ Βαθμός Β’ 

Φροντιστής Γ’ Φύλακας Γ’ Βαθμός Γ’ 

Φροντιστής Δ’ Φύλακας Δ’ Βαθμός Δ’ 

ΑΡΘΡΟ ΔΕΥΤΕΡΟ 


Η ισχύς της παρούσας απόφασης αρχίζει από την δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, ο δε Υπηρε¬ 
σιακός Οργανισμός τίθεται σε εφαρμογή με αποφάσεις του Διοικητικού Συμβουλίου της παραπάνω Ανώνυμης Εται¬ 
ρείας είτε συνολικά σε όλα του τα άρθρα, είτε κατά άρθρο, είτε σε επίπεδο οργανωτικής μονάδας κάθε μορφής, είτε 
κατά Γ ενική Διεύθυνση, Διεύθυνση, Υποδιεύθυνση, Τμήμα, Τομέα είτε κατά οποιαδήποτε υποδιαίρεση αυτών. 

Η παρούσα απόφαση να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 


Αθήνα, 14 Ιουλίου 2003 

ΟΥΠΟΥΡΓΟΣ 

ΧΡΙΣΤΟΣ ΒΕΡΕΛΗΣ 


ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 




